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Prélogo

Prologo del Director General de
Proteccion Civil y Emergencias

Esta coleccion de manuales para la formacién de bomberos ve la luz el mismo afio que se
ha aprobado la Ley del Sistema Nacional de Proteccion Civil, que hace especial hincapié en
el valor de la formacion para conformar una auténtica respuesta integral y sistémica de la
sociedad a las emergencias y catastrofes. Esta norma pretende establecer los pilares basicos
de actuacion para superar definitivamente viejos modelos de atencién y socorro eventual de
las calamidades. Uno de ellos es la adecuada capacitacion de todos los componentes de
los servicios publicos que intervienen en todas las fases de la emergencia, entre los que se
reconoce el lugar principal que ocupan y han ocupado siempre los bomberos. La formacion
posibilita a medio y largo plazo que las intervenciones de los multiples servicios que compo-
nen el complejo sistema de proteccion civil se hagan con la calidad y eficiencia que exigen
las expectativas ciudadanas.

Es un trabajo ambicioso el que ahora se presenta, que se alinea con el objetivo legal antedi-
cho. Es para mi una gran satisfaccién reconocerlo y encomiarlo y por ello agradezco a TRAG-
SAYy al CEIS Guadalajara la posibilidad que me dan para hacerlo en este prologo.

Los incendios de todo tipo constituyen uno de los riesgos mas lacerantes para la sociedad en
todas las épocas, y, por supuesto, en la actual. La necesidad de mitigar sus efectos ha estado
ligada al origen de las politicas publicas de proteccién ciudadana, que descansaron inicial-
mente en los cuerpos de bomberos como instrumento esencial para llevarlas a cabo. Han
empleado desde hace dos siglos técnicas adaptadas al desarrollo de las Administraciones
Publicas y de las empresas y se han apoyado en la tecnologia disponible en cada momento.
Su “talento profesional” es complejo y cambiante y exige cada vez mas, por tanto, aportes de
las ciencias y la tecnologia y, esencialmente, una transferencia de conocimientos permanente
de una a otras generaciones. Esta edicion responde a esta ambicién, que quiero sefialar con
estas breves palabras.

Los bomberos tienen en estos manuales una cuidada edicion con contenidos que afectan a
toda su profesién, incluidos los relativos a su mantenimiento fisico y a la prevencion de emer-
gencias, tan necesarios en el ejercicio muchas veces arriesgado de sus funciones. Y la pre-
paracion de los mandos intermedios, tantas veces postergada, tiene en un manual especifico
una guia solvente para su formacion. Técnica y didacticamente el nivel que despliegan estos
manuales es muy destacable y van a contribuir, sin duda, a la convergencia de la formacion
de estos cuerpos, tan dispersa en el pasado. Este tipo de iniciativas contribuye a la consoli-
dacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Juan Antonio Diaz Cruz
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Prélogo

Prologo de los coordinadores
de la coleccion

Hemos de reconocer que, cuando dimos comienzo a este trabajo, no teniamos una idea clara
de la verdadera dimension que llegaria a alcanzar. Ha sido a su finalizacién, un afio después,
cuando se ha puesto de manifiesto el gran empefio colectivo que ha supuesto su ejecucion.
Asi, un trabajo que en su origen no anticipaba tal envergadura, ha terminado convirtiéndose
en una importante coleccion de manuales que totaliza cerca de dos mil quinientas paginas
compuestas por aproximadamente un millén y medio de palabras y siete mil recursos graficos
entre fotografias, esquemas e ilustraciones, donde se tratan gran parte de las materias que son
de interés en la formacion de un bombero.

Para poder acometer con éxito este empefio, ha sido necesaria la participacion de un colectivo
formado por mas de sesenta profesionales repartidos principalmente entre la empresa Griker
Orgemer, el Consorcio Provincial de Bomberos de Guadalajara (CEIS Guadalajara), la Geren-
cia de Emergencias del Servicio de Salud de Castilla La Mancha y TRAGSA. Es precisamente
en este equipo multidisciplinar de profesionales en los que, en Ultima instancia, reside la mayor
parte del mérito de este trabajo; nuestro reconocimiento a todos y cada uno de ellos.

Nuestra esperanza es que este esfuerzo sea realmente de utilidad en la unificacién de la pro-
fesion del bombero, contribuyendo de este modo - junto a otras iniciativas actuales y de ambito
nacional- a sentar las bases de sistemas de trabajo compartidos, esenciales en un colectivo
tan atomizado como éste.

Es por lo anterior que este proyecto se plante6 desde su inicio al margen de cualquier motiva-
cion econdmica, se explica asi el tipo de licencia bajo el que quedan amparados los manuales
y que, en la practica, permite compartir libremente los materiales que constituyen la coleccién
editada.

Creemos que esta libre difusion puede ayudar a lograr nuestro objetivo principal: que estos
manuales sean, en realidad, el primer paso hacia un esfuerzo colectivo de creacién y norma-
lizacion, facilitando asi el nacimiento de una obra viva, que tenga continuacion a futuro con
nuevas revisiones y contenidos. Es nuestro deseo que a este esfuerzo se puedan unir otros
muchos profesionales ilusionados, como nosotros, en la creacion de una obra de referencia en
el ambito del colectivo de bomberos.

Reconocemos y agradecemos el apoyo mostrado por la Direccion General de Proteccion Civil
y Emergencias a la difusion de esta obra, no nos cabe duda que esta iniciativa dota de mayor
entidad a este esfuerzo colectivo y contribuye a la génesis de este tipo de proyectos.

Son muchas las personas que con su dedicacion, conocimientos y experiencia han contribuido
a hacer realidad esta obra. En particular, deseamos hacer mencién a José Carlos Baeza y Ju-
lian Montero por el apoyo permanente que nos han brindado. Por ultimo, y muy especialmente,
deseamos expresar nuestro agradecimiento a Alfredo Garcia Miravete, por crear los cimientos
que han posibilitado este proyecto.

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se 5
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacién previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.






INDICE







indice

ESTRUCTURA, REGULACION, COMPETENCIAS Y ORGANIZACION DE LOS
SERVICIOS DE BOMBEROS

Capitulo 1. Estructuray organizacion de los servicios de emergencia

1. Introduccion a la ProteCCiON CiVil .........oeiiiiiiiiieeiiiee e 16
2. El ciclo de vida de 1a @MErgenCia. .........cccuueieeiiiiiiieieeiiiiei e 16
2. L S ittt a e e e e e aaae s 18
2.2,  AGENTES <.t ataeaaaaeeas 17

Capitulo 2. Los servicios de bomberos

Y 1 (=T ot =T [T o (S PP

2. Tipologia y ambito de los servicios de bomberos
2.0 ESALAIES. ... aaaaaaaaaaas
2.2, AULONOIMICOS ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaeaeeas
2.3. Provinciales / COmMarCales............cueveiiiiieieieieii e
2.4, MUNICIPAIES ...
2.5. BOMDErOS 0€ EMPIrESA...cccuviiiiiiie ittt
2.6. BOMDEr0S VOIUNLANIOS. .....uviiiiiiiiiieiiiieeeeee e

3. Objeto y competencias de los servicios de bomberos ...........cccccveevviiiieeeeennne, 25
3.1. Objeto y Competencias
3.2, Carta 08 SEIVICIOS....cciuueiiiiiiiiiiiiieiet ettt e e et e e e e e e e e e e s e et ereaeaaaeaaeaeeas
3.3. Los valores del servicio

4. La comunicacion en el servicio ....
4.1. Elementos de comunicacion

4.2. Normativa interna y doCUMENacCion ...........cccuveeiiiieeeniieeiiiee e e 29
5. Organizacion administrativa del ServICIO ..........oooueieiieiiiiiiiiee e 34
LT I I o T=T =T o - | PRSP 34
5.2, Bl ACCESO . ..eei ittt 35
5.3. La carrera profeSional ...........oovieiiiieeiiiie e 36
5.4. Derechos y deberes del personal..........ccccoovveiiiiiiiic i 36
5.5. Las areas funcionales ...........ccccceviiveinineeinnennn
6. Organizacion operativa del servicio
6.1. Disefio y alcance del SEIVICIO ......uiiiiiiieeeeeie e 41

Conviene recordar

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Capitulo 1. Trabajo y Salud

1. CONCEPLIOS DASICOS ...eeeiiiiiiiiec ettt e e e e e et e e e e s

2. Principios de la accion preventiva

3. Consecuencias de 10S MESYOS. .....uuuiiiea ittt e e e e
3.1. Accidente [aboral ............ooiiiiie e
3.2. Enfermedad profesional ............coooiiiiiiiiiii e

4. Marco normativo de referencia €n PRL............cooiiiiiiiiiie e
4.1. Derechos y deberes DASICOS .......occiiiiiiiiiiiiiece e
4.2. Las direCtivas COMUNITAITAS .......uvveiirieiiii et
4.3. Legislacion basica de aplicacion

5. La LPRL en los servicios de Prevencion y Extincion de Incendios .................... 58

6. Identificacion de las técnicas preventivas orientadas a la mejora de las condicio-

NES A€ trabD@JO . cii i it a e e e e e 60

7. Estructura organizativa de 1a prevencion ............ccccoovvvveeeeiiiiiie e 61
7.1. Designando a uno o varios trabajadores............c.cccueeeiiiiiiiiiiiiniieeee 61
7.2. Constituyendo un servicio de prevencion propio...........cccceeeeeeenceeenneenns 61
7.3. Contratando a uno o varios servicios de prevencion ajenos................... 61
7.4. Constituyendo un servicio de prevencion mancomunado...................... 61

8. La auditoria 0 evaluacion externa ..........cccccveiiiiiiiiiicii e 61

Capitulo 2. Evaluacién y factores de riesgo
1. Tipos de evaluacion A€ HESYOS ......ceiuureaiireeiiieeaieeeeieeeesieeassieeeanneeeeseeeeeaneeeeane 64
2. Las fases de la evaluacion de MESgOS .....c.ccevvueeeiiireaiiieeiee e e e e 65

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se 9
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



Manual para la formacion del mando intermedio

2.1. Clasificacion de las actividades de trabajo...........ccccocviiiiieciiiciiicce, 65
2.2. ANAlISIS U8 MESYOS. . .ieuveieiiiee ettt 65
3. FACIOIrES € MBSO . .. iueieeiitiee ittt n 67
3.1. Factores o condiciones de seguridad.............ccocvveiiiiieiiiiieiniieee e 67
3.2. Factores higi€niCoS ........coiiuiiiiiiieiiiie et 67
3.3. Riesgos ergondmicos y pSiCOSOCIOIOQICOS ......uvvvieeiiiiiieeeiiiiiiiee e, 67

Capitulo 3. Lainformacion y formacion de los trabajadores

O = B [ 01 {0 1 ¢ = T[T TR 70
D I T o T 1 1 = Vo (o ] RN 70

Capitulo 4. Participacién de los empleados publicos

1. LOS trabajadores .........c.eviiiiiiiii s
. Los Delegados de Prevencién
. El Comité de Seguridad y Salud
BT @MPIESAIIO .
. Mandos Intermedios
6. El recurso preventivo (NTP 94/2013 INSHT)

Capitulo 5. Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de preven-
cion y extincion de incendios
I I 4 To o [=1 [ T PP 80
1.1, QUE BVAIUAT ....eei ettt e e e e e e e 80
1.2. Clasificacion e identificacion de 10S rieSgoSs .........ccceevvvveiiieeiiiieeciieee, 80
1.3. Evaluacion y plan de CONtrol .........ccoooiiiieiiiie e
2. LA EVAIUACION ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e aaaes
2.1. |dentificacion de la entidad...........ccevvvviiiieiiiiiiieeee
2.2. Informacion General del Servicio..................
2.3. Disefio del sistema de prevencion

a b wN

Conviene recordar

ASPECTOS LEGALES DE LA INTERVENCION

Capitulo 1. Aspectos legales

1. El bombero desde un punto de vista juridiCo ...........ccceiiiiiiiiiiiiiic e 98

2. Tres ambitos de responsabilidad.............cccovviiiiiiiiiiii e 98
2.1. Responsabilidad administrativa o disciplinaria............c.coccovviiiiiciinnen. 99
2.2. Responsabilidad civil 0 patrimonial .............cccccoiiiiiiiiiii e, 99
2.3. Responsabilidad penal..........cocciiiiiiiiiiiiii e 100

3. Obligaciones de la actuacion profesional..............c.cccoeiuiieeeiiiiiiee e 100
3.1. Conocer nos obliga a actuar, siempre que podamosS.........cccccveveeeeeennnn. 100
3.2. De la observancia de 1as Ordenes............cccceveiiieeiiiiesiieee e 101
3.3. La omisién de socorro y la denegacion de auxilio............ccceeeeeeeinneen. 101
3.4. De la relacion con la administracion de justicia
3.5. El abandono del SEIVICIO .........uveiieaiiiiiiiee e
3.6. Informar en caso de accidente con mercancias peligrosas................... 102
3.7. Cuidar e informar pruebas e iNdiCiOS..........ccceviiiiiiiiiiiiieee e

4. Eximentes de responsabilidad ..o
4.1, Legitima defeNSa.......cciiiiiiiiiiciiie e
4.2. Estado de NeCesSidad..........ccouviiiiiiiiiiieiiiie e
4.3. Cumplimiento de Un deDEr ........cc.ooiiiiiiiiieiie e

5. Conductas delictivas en la intervencion ....................
5.1.Dafios provocados por la intervencién
5.2. Accidentes 1abhorales ...
5.3. Allanamiento de MOrada............eeieeiiiiiiiiieeiiiiee e
5.4. Descubrimiento y revelacion de SECretosS..........ccceeevveerieeeiiieeeseee e 105
5.5. Seguridad en el trafiCo .......cooouiiiiiiii e 105

Conviene recordar

1 O Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacién previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



indice

EL MANDO INTERMEDIO EN LA GESTION Y DIRECCION DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIAS

Capitulo 1. El mando intermedio

1. Necesidad de MAaNO .........cooiiiiiiiiiii e
2. Concepto y tipos de mando
3. Misién y funciones del mando intermedio
4. Valores, competencias y cualidades del mando............ccccccveeriiiiie e
o V- (o] = PSSO PRT
4.2, COMPELENCIAS ....vvieiieieiiiie ettt ettt e e e
4.3, CUBNAATES ..o
5. Habilidades directivas y estilos de direCCion ............ccccvevieeiiiiiiiie i,
5.1. Liderazgo autocratico
5.2. Liderazgo burocrético
5.3. Liderazgo carismatico
5.4. Liderazgo participativo 0 demOCIALiCO..........ccvvrreeeiiiiiiee et
5.5. Liderazgo LaiSSEZ-fAIre .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiicieee e
5.6. Liderazgo orientado a las personas o liderazgo orientado
A 18S ElACIONES ... e
5.7. LIderazgo NAtUal..........c..ueiiiiiiiiieee et
5.8. Liderazgo orientado a la tarea
5.9. Liderazgo transSacCional ...........ccveiiieeeiiiieiiies e
5.10. Liderazgo transformacional.............ccccuviiiiiiiiiic e
6. Dificultades en el ejercicio del mando
6.1. Roles Conflictivos.........ccccovvvieiiinicnnne.
6.2. Ambiguedad del rOl..........cooiiiiiiii
6.3. Sobrecarga de trabajO..........cocciuiiieiiiiiiie e
6.4. La responsabilidad POr OtrOS ........uuvvieiiieieiiieieeee e
7. Delegacion Y €MPOWEITNENT . ......ciueieiiiee et esieeesteeeesteeeesnaeeeateeeaareeeesneeeeaneeas
45 R 1= 1= - Vo o PR
7.2, EMPOWEIMENT ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeas

Capitulo 2. Gestion del talento y gestion del cambio. Nuevos paradigmas en los ser-
vicios de emergencia

I CToTS 1o o [T I =TT ] (o L 122
2. GestiON del CamMDIO.........coi ittt 122

Capitulo 3. Toma de decisiones

1. Definicidn del PrOCESO ....c.cciiiiieiie e 126
2. Clasificacion de 1as deCISIONES ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 126
2.1. En funcién del nivel organizacional al que afecta la decision ............... 126
2.2. En funcién del ambito de aplicacion de la decision..........c.ccccceeeveeeennee. 127
2.3. En funcién del Impacto sobre la Organizacion...........cccccccveevieeenieeenee 127
3. Modelos de toma de decisiones en emergencias para mandos de bomberos .127
3.1, MEtOAO INTUITIVO ...vveeieesiiiii ettt e e 127
3.2. Método de razonamintO..........ccuveiirieaiiiieiiiie e 128
4. Eficiencia en la toma de decisiones en emergencias — Protocolos y
PrOCEIMIENTOS ...iiveiieiiii ettt e e 130
5. Herramientas facilitadoras para la toma de decisiones ..............ccccecvvveeeeennnn. 131
5.1. Analisis (D.A.F.0. 0 F.OD.A.) oo 131
5.2. Lluvia de Ideas 0 brainStorming ........cccccvvveieeeeeeeiiiiiceeccciviirviee e

5.3. El Diagrama de causa y efecto (Espina de pescado)
5.4, Arbol € DECISION ....c.vvveeieeeeeeeceeeee et
5.5. Procedimiento lineal de toma de decisiones
5.6. Procedimiento razonado para la toma de decisiones
Capitulo 4. El manejo de conflictos
1. Conflictos en las organizaciones jerarquizadas ............ccccvveeeeniiiiieieeniiiieneeen,
1.1. La evolucion del conflicto ...
1.2. Clasificaciones del conflicto
2. Herramientas para la gestion de conflictos ...........ooeeiviiiiiiiiiieee

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se 11
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



12

Manual para la formacién del mando intermedio

APENDICES

2.1 PrOMOVETIO ..ot a e 137
2.2. RESOIVEIIO oot 137
2.3, CONAUCITIO ..ttt e e e e e e e 138
3. El Liderazgo Situacional como Herramienta de Gestion de Conflictos.............. 139

Capitulo 5. Formacién y Comunicacion

R o o - T (o IR PPPUPRRPN 142
1.1. El rol del mando como formador ...........cccccviiviiiiiiiiieiieeee e 142
1.2. El papel del formador iNtErN0 ..........cooiviiiiiiiiiiieeieee e 142
1.3. La @CCION fOrMALIVA ..vvvvviieieiiiiieeeee et 143
B V=Y [V = Vo (o o [PPSR 147

2. Comunicacioén externa. Relacion con los medios de comunicacion.................. 147
2.1. EI mando COMUNICAUO ........uuuiuiiiiiiiiriieieieeeee e e e e e e e eaeaaae e
2.2. La importancia de la comunicacion en emergencias ....
2.3. Como comunicar a los MedioS .......ccccuvveieeiiiiiiiiie e
2.4. La autorizacion y el portavoz de emergencias........cccveevveeerveeesiveneennnes
2.5. Recomendaciones basicas en la comunicacion.............cccccvvveeeerenennnn..

Capitulo 6. El mando gestor

1. La gestion adminiStratiVa...........cceeeiieeeiiiee e siee e e e e siee e neeeennaee e
1.1 El PArte d@ FeIEVO ......ueeiiieiiieeiee ettt
1.2. El parte de iNtErVENCION ........ccueeeiiiiee e
1.3. Elaboracion de iNfOrmMesS...........oooiiiiiiiiiaiiiiee e
2. La gestion de 10S reCUrsoS iNTEIMOS. ........euiieiiiiiiieee e et e e
2.1. La gestion de medios materiales
2.2. La gestion de recursos humanos
3. La gestion operativa. Herramientas para la direccion operativa y control de

EIMEIGENCIAS ..veeuttte ettt ettt ettt et e bt e ettt e ea et e e b et e ettt e e et et e e bt e e anb e e nbneeennees 160
3.1. El mando y control. Concepto y necesidad............ccccveeeeeiiniieeeesinnnen. 160
3.2. La gestion de €mMErgenCias ..........cccocvuurieeeeeiiiiiereeeeeiirie e e e e e sieee e e s 160
3.3. Fases de [a intervenCiON ..........cccoiiiieiiiiieiice e 162

4. Una herramienta de mando y control: el ICS (Incident Command System -
Sistema de Mando en Incidentes/Emergencias)

4.1. Fortalezas del SiStema ICS .......cooiiiiiiiiie e
4.2. Organizacion del sSistema ICS ......ooooiiiiiieiiiiee e
4.3. Adaptaciones del ICS a otros modelos de gestion de emergencias. El
CAS0 A€ ESPANA.......uiiiiiiieiiii et 186
5. Tendencias en la gestion de eMergencias ...........ccvveviveeiiiieiiiie e 188

Conviene recordar

GLOSARID oo 192
BIBLIOGRAF A oo 194
IMAGENES ..o 197

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacién previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



Antonio Santaolalla Martinez PARTE 1
Agustin de la Herran Souto

ESTRUCTURA, REGULACION, [IEHIEIESEIE
COMPETENCIAS Y ORGANIZACION [IRSMULECUEC I
mando intermedio
DE LOS SERVICIOS DE BOMBEROS

Coordinadores de la coleccién

Agustin de la Herran Souto
José Carlos Martinez Collado
Alejandro Cabrera Aylléon

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Aa
) ; . R Edicion r12015.10.05
Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las Tratamiento

i - istibuci icenci A i Griker
o et b oo o nonngspaisops | peioco dio) M OMET
9 que reg ginal. ' P www.ceisguadalajara.es PICCUCCIon

imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.






Estructuray organizacion de
los servicios de emergencia



1 . INTRODUCCION A LA PROTECCION CiviL

El 21 de enero de 1985 se aprueba la Ley de Proteccion
Civil* (en adelante LPC) de ambito nacional, cuyo fin es la
creacion de un marco competencial para la gestion* de emer-
gencias, creando de esta forma un modelo de estructura ope-
racional que se aplique conforme a la Constitucion Espafiola
y a los Principios e Intereses Generales del Estado y sus co-
rrespondientes entidades menores.

En la LPC se define la Proteccion Civil como la “proteccion
fisica de las personas y de los bienes, en situacion de grave
riesgo* colectivo, calamidad publica o catastrofe extraordina-
ria, en la que la seguridad y la vida de las personas pueden
peligrar y sucumbir masivamente”. Afirmando también que
forma parte de una “amplia politica de seguridad” en la que se
busca la defensa del derecho a la vida y a la integridad fisica,
obligando, uniendo y coordinando para ello a las diferentes
Administraciones Publicas llamadas a intervenir.

Todas estas medidas constituyen un sistema transversal
que, idealmente, debe estar inmerso en la respuesta global
de todas las instituciones publicas que, directa o indirecta-
mente, puedan y por tanto deban colaborar y participar de la
proteccion de sus civiles.

Asi, en su Titulo Il, ya hace alusion a la imperante necesidad
de organizarse que subyace en la eficaz* resolucion de las
propias emergencias del ambito de la Proteccion Civil, afir-
mando que “La extraordinaria heterogeneidad y amplitud de
las solicitudes de emergencia, asi como de las necesidades
que generan y de los recursos humanos y naturales que han
de ser movilizados para hacerles frente, convierten a la Pro-
teccion Civil, en primer lugar y esencialmente, en un proble-
ma de organizacion”.

En torno a todo esto, se van articulando, reorganizando y
creando nuevos Servicios de Emergencia que, conformando
el Sistema de Proteccion Civil, deben trabajar con una serie
de finalidades comunes. Es el articulo 15 de la Constitucion
Espafiola donde se encuentra esa mision* estratégica y ob-
jetivo* ultimo y principal que debe inspirar a los citados Ser-
vicios de Emergencia, en la obligacion que se asigna a los
poderes publicos de garantizar el derecho a la vida y a la
integridad fisica, como primero y mas importante de todos los
derechos fundamentales.

Vamos a estudiar aqui la estructura y organizacion de los
Servicios de Emergencias que componen el Sistema Espariol
de Proteccion Civil. Y para ello, empezaremos explicando en
qué consiste una emergencia y como se articula su atencién.

2. EL cicLO DE VIDA DE LA EMERGENCIA

2.1. Fases

Podria decirse que el ciclo de vida de la emergencia incluye
las siguientes fases o etapas:

a) Prevision

Analizar los supuestos de riesgo, sus causas Yy
efectos, asi como las zonas que pudieran resultar
afectadas (Inventario de Riesgos).

* Ver glosario

Establecer mecanismos tendentes a prever el
acontecimiento catastréfico, como por ejemplo la
prediccion meteoroldgica.

b) Prevencion

Adoptar las medidas necesarias para evitar, reducir el riesgo
0 minimizar sus consecuencias una vez que han aconteci-
do, a partir de un pormenorizado estudio de los mismos, asi
como de la probabilidad de ocurrencia y el grado de afecta-
cion potencial.

c) Planificacién

Elaborar los planes o lineas de actuaciéon que habremos de
articular para hacer frente a las emergencias.

Imagen 1. Lineas de actuacion

d) Alerta

Haciendo uso de los mecanismos de alerta establecidos, se
notifica formalmente la presencia inminente de un riesgo que
se ha materializado y requiere una intervencién especifica.

e) Intervencion

Actividades y acciones de respuesta que se llevan a cabo
inmediatamente después de ocurrido el desastre (control*,
mitigacion, salvamento, etc.)

Imagen 2. Ciclo de vida de una emergencia
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f)  Rehabilitacién

Restablecimiento de los servicios publicos esenciales y de
las condiciones socioeconémicas y ambientales indispensa-
bles para normalizar la vida de las partes afectadas.

Estas fases o etapas componen la forma mas completa
para la atencion de una emergencia con independencia
de la naturaleza que requiera la respuesta (emergencias
del ambito de la seguridad, sanitario, salvamento, extin-
cién de incendios, etc.).

2.2. AGENTES

Los agentes que intervienen en el ciclo de vida de la emer-
gencia, son principalmente tres:

a) ElAlertante

El alertante es el ciudadano que alerta de la situacién acon-
tecida y que sera encuestado por el Servicio de Atencion de
Llamadas de Urgencia o, en su defecto, por el servicio local
con el que se hubiera podido contactar de forma directa, para
obtener de él los datos que deben articular la movilizacion de
una serie de medios cuyo objeto sera intentar dar respuesta
a la emergencia reportada.

Con frecuencia, el alertante coincide con el beneficiario del
servicio y es personal que, por la escasa frecuencia con la
que suele enfrentarse a este tipo de situaciones y por el alto
nivel de nerviosismo en que normalmente se encontrara, sue-
le ofrecer una informacion inexacta sobre lo que esta ocu-
rriendo realmente.

b) El Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia
112

El SAU 112 trata de ser la forma mas sencilla e inmediata de
canalizar las demandas de los ciudadanos que se encuentran
en una situacién de riesgo personal o colectivo. Es el nimero
Unico para la atencion de llamadas de urgencia que se ha
establecido en Europa y algunos otros paises.

El nimero de teléfono 112 es gratuito y prefijado, debiendo
los operadores de telefonia hacerse cargo de cuantas adap-
taciones técnicas sean necesarias para garantizar su implan-
tacion en todo el territorio nacional (Real Decreto 903/1997).

Imagen 3. Sede del 112 en Jaén

Detras de este nimero de teléfono hay un Centro de Comuni-
caciones que, gestionado por cada Comunidad Autébnoma, en

ocasiones hace las veces de call — center que simplemente
redirige la llamada del alertante al servicio que corresponda
atenderla y, otras veces, coordina y pone en funcionamiento
ciertas capacidades remotas de mando y control que le per-
miten colaborar con la gestién integrada de las operaciones
de respuesta ante emergencias en el ambito de la Proteccion
Civil.

El sistema informatico que permite estas tareas de gestion,
suele estar disefiado para abarcar los siguientes cinco ob-
jetivos:

« Adquisicién de informacién en tiempo real
* Adecuacioén de los medios a las situaciones

* Gestion de los recursos humanos / materiales implica-
dos

+  Toma de conciencia de la situacion que facilite la
toma de decisiones

» Integracion y coordinacion* de los diversos agentes o
Servicios involucrados

Este sistema informéatico debe cubrir todo el ciclo de una
emergencia, desde su propia gestién (recepcién y gestion
de la demanda, gestion de recursos y coordinacién global
de los diferentes servicios de emergencias involucrados) a
las tareas previas y posteriores (prevencion y planificacion
y evaluacién y rehabilitaciéon) que garantizan la calidad del
Servicio integral prestado. Asi, debera contar, al menos, con
los siguientes sistemas:

+ Atencién, despacho y gestion de incidentes* funcionan-
do en alta disponibilidad.

» Integracion y grabacion de comunicaciones, telefénicas
y de radio, que facilite el despacho y la coordinacién de
cada incidente.

» Registro y almacenamiento de capas topograficas, me-
dios, recursos y riesgos, todos ellos georreferenciados.

c) Los Servicios de emergencia

Salvando las Fuerzas del Orden que se organizan, principal-
mente, en clave nacional, el resto de Servicios de Emergen-
cia espafioles tiene una dependencia Administrativa comple-
ja, heterogénea y muchas veces, solapada.

Por Real Decreto 407/1992, de 24 de abril se crea la Norma
Basica de Proteccion Civil (en adelante NBPC), que desarro-
lla la citada Ley de Proteccion Civil recoge, entre otras cosas,
las actuaciones y medidas para las cuales se debe generar
una respuesta organizada por parte de las diferentes entida-
des. Define asi las medidas y actuaciones de socorro consi-
derando las situaciones que representan una amenaza para
la vida que, en general, pueden agruparse en:

» Personas desaparecidas.
» Personas sepultadas bajo ruinas, o aisladas.
» Personas heridas o contaminadas.

« Personas enfermas debido a las condiciones del medio
ambiente y de higiene.

En desarrollo de lo anterior, podriamos decir que los princi-
pales Servicios de Emergencia que reciben esa llamada de
socorro y que estan organizados para brindar una respuesta,
se corresponden con los siguientes ambitos:

* Ver glosario
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« Seguridad (Fuerzas del orden).

« Sanitario (primeros auxilios, filiacion, evacuacién sanita-
ria y asistencia sanitaria primaria).

* Extincién de incendios.

« Busqueda, rescate y salvamento.

- Logistica, evacuacion, albergue y abastecimiento.

Asi, el Servicio o Servicios que reciben la peticion de auxilio,
responden telematicamente y/o movilizan hacia el lugar del
siniestro los medios disponibles que consideren necesarios
para atender el siniestro referido, en el &mbito y competen-
cias que les corresponden.

d) Otros agentes

De forma adicional a los tres agentes principales comentados
(alertante, 112 y Servicios de Emergencia), podriamos decir
que existen también otra serie de entidades o agentes que
apoyan y soportan el funcionamiento habitual de éstos.

Algunas de estas entidades son las siguientes:

» Escuelas de Proteccion Civil.

« Asociaciones de profesionales y federaciones del ambi-
to de la Emergencia.

* Servicios de vias y obras.

«  Empresas privadas de mantenimiento, maquinaria pe-
sada, investigacion, suministro, formacion, laboratorios,
etc.

»  ONG de asistencia en catastrofes.
En un sistema ideal, todos los agentes deben estar interre-

lacionados de una forma tan estrecha que permita tener una
unica estrategia® nacional de Proteccion Civil, basada en:

Enfoque integral. Es necesario integrar todas y cada
una de las dimensiones de la seguridad, haciéndolas
converger hacia objetivos comunes y conscientes de las
multiples relaciones que existen entre ellas.

Coordinacion. La cooperacion y colaboracién entre las
Administraciones Publicas es imprescindible para lo-
grar el maximo rendimiento de los recursos disponibles.
Dado que muchas infraestructuras, suministros y servi-
cios criticos estan en manos privadas, es imprescindible
la cooperacion entre el Estado y las empresas, ademas
de la colaboracion ciudadana y la de las organizaciones
sociales.

Eficiencia en el uso de los recursos. se trata de mejo-
rar los mecanismos de coordinacion de todas las institu-
ciones tanto publicas como privadas para garantizar una
respuesta 6ptima, tanto en las actuaciones preventivas
como ante las catéastrofes.

Anticipacién y prevencion. No todas las amenazas
pueden preverse, pero algunas pueden prevenirse y evi-
tarse. Se debe disponer de los medios necesarios para
alertar y prevenir de todo aquello que pueda poner en
peligro* la seguridad del pais y de sus ciudadanos.

Capacidad de resistencia y recuperacién. Surgiran
retos, amenazas y desafios hoy imprevisibles. Para ha-
cerles frente hay que disponer de sistemas e instrumen-
tos resistentes y flexibles, susceptibles de adaptarse a
las diversas circunstancias.

* Ver glosario
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CAPITULO

2

Los Servicios de Bomberos



La atencion de las situaciones de emergencia, en general,
supone un problema organizativo y una responsabilidad*
administrativa compleja, que incluye a diferentes sectores,
servicios, administraciones, etc. como ya hemos visto. En el
caso espafiol, esta situacion se ha visto agravada debido al
alto grado de descentralizacion que deriva del Estado de las
Autonomias.

Imagen 4. Parque de Bomberos de Azugqueca de Henares

El Estado espafiol, actualmente, no dispone de una Ley que
garantice la cobertura de los Servicios de Bomberos a toda
la poblacién, ni tampoco existen Leyes u otras férmulas le-
gales que determinen una minima estructura y organizacion
comun para todos los Servicios de prevencion y extincion de
incendios del territorio nacional. Lo mas parecido a esto son
las “Leyes de Emergencia” que, cada una por su lado, exis-
ten en algunas Comunidades Auténomas (Andalucia, Comu-
nidad Valenciana, Catalufia, Galicia, etc.), si bien éstas no se
encuentran desarrolladas en muchos aspectos que resultan
esenciales para los Servicios de Bomberos.

Ante la ausencia de una regularizacién general, las diferen-
tes Administraciones (Estatal, Regional, Provincial y Muni-
cipal) y otras entidades han optado por implementar en su
territorio competencial alguno de los modelos de Servicios
existentes: publicos, privados, municipales, provinciales, co-
marcales, etc.

1 . ANTECEDENTES

El Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales,
que data de 1955, establece la obligatoriedad de disponer
de un Servicio propio de extincion de incendios en aquellos
municipios de mas de 5000 habitantes. En aquellos afios, las
grandes ciudades y capitales de provincia ya disponian de
uno, pero los municipios menores, de unos 5.000 habitantes,
no podian permitirselo.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local (LRBRL) especifica que los municipios cuentan
con la competencia de proteccion civil, prevencion y extincion
de incendios. Se determina la obligatoriedad de establecer un
servicio propio de prevencion y extincion de incendios siem-
pre que se cuente con una poblacién superior a los 20.000
habitantes (Articulo 26.1).

En el periodo de mayor crecimiento de ciertas poblaciones
durante el proceso de crecimiento industrial y turistico, es-
tas se vieron obligadas a establecer sus propios Servicios de
Bomberos por imperativo legal (LRBRL), asi como el modo
en que se prestaba este servicio, el cual se comenzé a ges-
tionar a través de las Diputaciones Provinciales y de los Con-
sorcios que aglutinaban diferentes entidades.

Recientemente se promulgo la ley 27/2013, de 27 de diciem-
bre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion
Local, la cual modifica en parte la Ley de Bases de Régimen
Local de 1985. En ella se establece que cada administracion
asuma una competencia (es decir, que no haya solapamien-
tos entre administraciones en relacion a las competencias
sobre la gestion de estos servicios) e introduce los principios
de “eficiencia, estabilidad y sostenibilidad financiera” aplica-
dos a la gestion de los Servicios de Bomberos. Esto se con-
creta en tres puntos

1. La competencia sigue siendo propia de los municipios
en todo caso y con independencia del nimero de ha-
bitantes de dichas entidades (articulo 25.2.). Si bien la
legislacién sectorial sera quien concrete dichas compe-
tencias dentro del marco de la eficiencia, estabilidad y
sostenibilidad financiera, sobre todo a la hora de evaluar
la conveniencia de la implantacion de nuevos servicios,
entre otros, los de prevencion y extincién de incendios.
Las Comunidades Autbnomas mantienen las competen-
cias en el mundo forestal.

2. Se mantiene la obligaciéon de los municipios con po-
blacién superior a los 20.000 habitantes, de prestar el
servicio de prevencion y extincion de incendios (Articulo
26.1.c).

3. Se introduce un nuevo actor, las Diputaciones Provin-
ciales, que ejerceran competencia subsidiaria, que no
directa, en el ambito de la prevencion y extincién de in-
cendios, cuando los municipios con poblacion inferior a
los 20.000 habitantes no procedan a la prestacion del
servicio (articulo 36.1.c).

El proceso de reduccion del nimero de Servicios iniciado a
finales de los afios 90 que, en aras de una mayor eficiencia
se venia arrastrando, se ha detenido bruscamente y no se
han producido cambios significativos respecto del numero
de Servicios de Bomberos existentes en Espafia, ni en la
forma de gestion de los mismos. Algunas de las razones
que se pueden esgrimir para explicar dicha situaciéon son
las siguientes:

+ Crisis econémica generalizada que produce inmovilismo
en un sector que, por el contrario, permite un alto rango
de actuacion con los objetivos marcados en la Ley: com-
petencias y reduccion y control del gasto publico.

* Imposibilidad de las Administraciones Publicas para rea-
lizar contrataciones.

» Salvo contadas excepciones, falta de conocimiento y
concienciacion politica en la gestion de los Servicios de
Emergencia.

* Ver glosario
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2. TIPOLOGIA Y AMBITO DE LOS SERVICIOS
DE BOMBEROS

Si analizamos ahora qué organizacién es la titular (entidad
publica o privada) del Servicio de Bomberos, nos encon-
tramos con que en el territorio espafiol conviven diferentes
tipos de entidades y de formas de prestacion del mismo.

Imagen 6. Puesto mévil de mando

Tabla 1. Namero de parques de bomberos estatales
1993 2005 2010
40 50 63

Imagen 5. Gréafico de emergencias 112

2.1. ESTATALES

Los servicios de prevencion y extincion de incendios
estatales son aquellos dependientes de los Ministerios o
de la Administracion del Estado:

- Aeropuertos Espafioles y Navegacién Aérea
(AENA) es una Entidad Publica Empresarial adscri-
ta al Ministerio de Defensa. Los bomberos de AENA
atienden exclusivamente las emergencias aeroportua-
rias dentro de la propia instalacion. Los Servicios de
Bomberos aeroportuarios dependientes de AENA son,
en la actualidad, 48.

* Ministerio de Defensa. Las Bases Militares Aéreas
y las de la Armada cuentan con servicios propios de
bomberos, y su actividad se limita a su propia base.
Actualmente existen 10 servicios de este tipo.

* El personal que compone la Unidad Militar de
Emergencias (UME) son soldados del ejército espa-
fol formado especificamente en labores contra incen-
dios y de salvamento, rescate, etc., y que apoya las
labores de emergencia (catastrofe, grave riesgo...)
cuando se requiere, aunque no da respuesta a las
emergencias diarias.

2.2. AuTONOMICOS

Las Comunidades Autdnomas también disponen de Servi-
cios de Bomberos dentro de su &mbito competencial, si bien
las soluciones implantadas para el desarrollo del mismo no
han seguido el mismo ritmo ni han tenido el mismo alcance
en todas las Comunidades y, ademas, la estructura y orga-
nizacién de dichos Servicios no presenta la homogeneidad
deseada nivel nacional.

Siendo la Proteccién Civil una materia fuertemente descen-
tralizada?, las Comunidades Autbnomas asumen gran parte
de los instrumentos de planificacién e intervencion en el am-
bito de la Proteccion Civil y de la gestién de emergencias, por
lo que a la hora de desarrollar sus leyes autonémicas en di-
chas materias mantienen una estructura homogénea, si bien,
no todas las Comunidades Autbnomas presentan el mismo
grado de desarrollo de las mismas?.

El ejercicio de las competencias autonémicas en materia de
Proteccion Civil o Emergencias abarca desde la elaboracion
de diferentes Planes de Emergencia hasta la necesaria coor-
dinacién, en su caso, de todos los Servicios que puedan lle-
gar a intervenir en una emergencia, pasando por el apoyo
técnico y material a las distintas entidades y organizaciones
gue actuan en dichas situaciones.

En este sentido, corresponderia a las Comunidades Auténo-
mas determinar cémo organizar los Servicios de Proteccién
Civil y decidir qué instancia acude y gestiona cada emergen-
cia. En este aspecto, de nuevo la heterogeneidad ha sido el
factor comun entre las Comunidades Autdbnomas espafiolas:

* Unas veces la normativa atribuye competencias al Con-
sejo de Gobierno y a una Consejeria o Departamento
(que suele ser la de Administraciones Publicas, Seguri-
dad, Presidencia o similar).

1 - Lo que no impide seguir considerando a la misma como “competencia concurrente y, en ningin caso, exclusiva por parte de Administracion

alguna en su ambito territorial”.

2 - Castilla-La Mancha, Extremadura, y Murcia no tienen Ley de Proteccion Civil, aunque si Plan Territorial y Comisiéon de Proteccién Civil. En
Asturias y en Madrid tampoco hay ley general, pero si para la regulacion del servicio de emergencias 112 y algunas disposiciones parciales.
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» Otras veces se han creado centros directivos* especi-
ficos (Direccion General de Proteccién Civil o de Emer-
gencias, o de ambas).

< Enoftras, se vincula a la seguridad (Direccion General de
Seguridad y Emergencias).

« En otras se encuentra diluido en un Centro Directivo de
competencia genérica (Direccion General de Interior o
equivalente).

« Por ultimo, también se han creado organismos publicos
especificos en la materia (Agencias).

Fruto de las transferencias realizadas desde los afios 80, las
competencias para el desarrollo legislativo, administracion y
gestién de los espacios forestales y naturales recaen en los
organos competentes de las Comunidades Auténomas®y es
en este marco competencial en el que las Comunidades Au-
ténomas despliegan, de forma generalizada, elementos de
prevencion y extincion de incendios.

En base a todo lo anterior se puede afirmar que es en el nivel
autonomico donde se desarrollan las competencias y se fijan
las acciones concretas de emergencias.

Un buen ejemplo de esto puede observarse en el ambito
forestal. Espafia es un pais con una amplia experiencia en la
elaboracion de planes forestales autonémicos y, por ello, las
Comunidades Auténomas tienen aprobados y revisados do-
cumentos, tales como Estrategias y/o Planes forestales. De
forma general, todos los planes forestales autonémicos inclu-
yen la defensa frente al riesgo de incendios forestales, dada
la importancia de este problema en nuestro pais y, paralela-
mente, disponen de planes especificos incluidos en el ambito
de la Proteccion Civil (INFO) que contemplan las acciones a
llevar a cabo en caso de incendio (analisis del riesgo, la zo-
nificacion, los niveles del incendio, la estructura organizativa
para la extincién y los protocolos de coordinacion).

Imagen 7. Incendio forestal

En el analisis de los mecanismos de coordinacion y coope-

* Ver glosario

racion existentes en la gestion de incendios forestales se
diferencian los sistemas de coordinacion en tareas de pre-
vencion y la coordinacién en tareas de vigilancia, deteccion
y extincion.

En base a todo ello, son las Comunidades Auténomas
las que disponen de Servicios de Prevencion y Extincion
de Incendios Forestales, a través de dispositivos de ex-
tincion estructurados en funcién del grado de peligrosi-
dad, conforme a lo establecido en el Plan de Emergencia
por incendio forestal.

2.3. PROVINCIALES /| COMARCALES

Los servicios de prevencion y extincion de incendios de titu-
laridad provincial o comarcal se presentan bajo dos figuras
principalmente: los servicios prestados a través de las Dipu-
taciones Provinciales y los Consorcios.

* Muchas son las Diputaciones provinciales que tienen
establecido como un servicio mas de la misma el de pre-
vencion y extincién de incendios, si bien no todas ellas
coinciden en la forma de desarrollarlo y ponerlo en prac-
tica. Asi pues, mostrando los dos extremos, podemos
encontrar provincias que disponen de un Servicio profe-
sional de Bomberos, altamente cualificado e implantado
en el terreno, con una estructura administrativa y ope-
rativa totalmente desarrollada; como que, en otras pro-
vincias, se emplee la firma de convenios con entidades
municipales, voluntarios, entidades privadas, etc. para
poder prestar ese servicio al territorio. Entre ambas, toda
una amalgama de posibilidades que mezclan y hacen
convivir distintas formas de prestar el citado servicio.

« El modelo de Consorcio, bien sea con caracter pro-
vincial, bien comarcal, se ha constituido en la forma de
gestién que mayor auge ha experimentado en el sector
publico en los ultimos afos, pasando de los 13 consor-
cios existentes en 1993 a los 28 de la actualidad (2014).

Imagen 8. Evolucion de consorcios de Bomberos. Estadistica Nacional de
los Servicios de Bomberos (2013)

La flexibilidad y operatividad en la gestion de los Servicios de
Bomberos y la participacion de las Diputaciones provinciales

3 - Las Comunidades Auténomas son responsables de las labores de prevencion, deteccion y extincion de los incendios forestales asi como de la normativa no

bésica que regula la actividad.
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han tenido un papel especial en el desarrollo de los Consor-
cios, favoreciendo y participando de un sistema que basado
en la cooperacién entre Administraciones de diferente rango
(estatal, regional, provincial y municipal) y otro tipo de entida-
des (privada, mixta, etc.) le permite un reparto proporcional y
solidario de las aportaciones econémicas necesarias para el
sostenimiento de la Entidad.

Segun la opinién de muchos autores, la forma méas recomen-
dable de prestar el servicio de prevencion y extincion de in-
cendios es la basada en la figura del Consorcio, tanto por su
operatividad como por su forma de favorecer la participacion
de las Diputaciones junto a aquellos municipios que resulten
interesados en la gestion del servicio. Asimismo, el Consor-
cio es la forma asociativa que mejor plasma la capacidad de
auto-organizacion municipal* y, ademas, puede asumir con
mayor claridad que otras formas de gestion, las competen-
cias en materia de prevencioén y extincién de incendios de las
entidades con poblacion superior a 20.000 habitantes.

Aunque hay algun caso de gestion indirecta, la forma habi-
tual de prestar el servicio en un Consorcio es a través de
la gestion directa de los mismos, con personal funcionario e
instalaciones propios.

Gran parte de los Consorcios del territorio nacional (actual-
mente 21, que incluyen 121 parques y dan servicio a mas
de 2.275 municipios y a mas de 12.700.000 habitantes) se

encuentran adheridos a la Asociacion Espafiola de Consor-
cios y Servicios de Bomberos de Espafia (ConBé) cuyo obje-
tivo principal es “la defensa, promocién y proyeccion publica
de los servicios que la gestionan, asi como la defensa y re-
presentacion de sus intereses comunes”. En este sentido la
Asociacion se ha convertido en “interlocutor ante diferentes
organismos de la Administracién General del Estado, la Fe-
deracion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y de
otros entes publicos y privados” (www.conbe.es).

2.4. MUNICIPALES

El modelo de titularidad municipal es el mas desarrollado en
Espafia. Este modelo procede de la obligatoriedad marcada
en el tiempo, a los municipios de mas de 20.000 habitantes,
de prestar el servicio de prevencion y extincion de incendios,
por las diferentes Leyes. Aunque cada vez con menor fre-
cuencia, aun existen algunos servicios de titularidad munici-
pal que han ampliado sus ambitos territoriales para apoyar
o suplir la ausencia de bomberos en el ambito provincial o
comarcal a través de la firma de convenios de colaboracion
en los que se asumen las competencias de éstos.

4 - Los Consorcios son entidades locales, tienen naturaleza administrativa,
personalidad juridica propia e independiente de las Entidades que la integran
y plena capacidad juridica para el cumplimiento de los fines que se determi-
nan en sus Estatutos.

Imagen 9. Mapa de consorcio de bomberos
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Manual para la formacion del mando intermedio

La aparicion de los Consorcios ha permitido reducir el nime-
ro de éstos casos y, en algunos casos, incluso ha permitido
que los municipios de mas de 20.000 habitantes entren a for-
mar parte de los Servicios provinciales. Actualmente existen
en Espafia 85 servicios municipales, un 58% del total.

2.5. BOMBEROS DE EMPRESA

Los servicios de bomberos de empresa tienen una gran im-
portancia en la proteccion de los grandes riesgos industriales
del pais. Este sistema no es mas que una forma privada de
cubrir el servicio basada en el modelo de gestién indirecta
o de externalizacion del servicio. Estos bomberos dependen
administrativamente de las empresas que les contratan para
el desempefio de la actividad dentro del recinto de la insta-
lacion.

Se trata de un sistema muy habitual en centra-
les nucleares, refinerias, empresas automovi-
listicas, aeropuertos privados, industrias quimi-
cas, etc. Actualmente 68 empresas esparfiolas
tienen Servicio de Bomberos privado, con un
total de méas de 1.200 bomberos en servicio.

2.6. BOMBEROS VOLUNTARIOS

La figura del bombero voluntario no se ha de-
sarrollado en Espafa tanto como en la Europa
occidental de finales del siglo XX (Inglaterra,
Alemania, Portugal, etc.) y, ademas, carece de
una regulacion especifica relativa al desempefio
de sus funciones. Alemania cuenta con 1 bom-
bero voluntario por cada 62 habitantes mientras

que en Espafia la ratio es de 1 bombero voluntario por cada
9.500 habitantes, siendo la Comunidad Catalana la que mayor
numero de voluntarios presenta.

Imagen 12. Tipo de Servicio de los Bomberos voluntarios. Estadistica
Nacional de los Servicios de Bomberos (2013)

Imagen 11. Bomberos voluntarios en Espafia. Estadistica Nacional de los

Servicios de Bomberos (2013)

Imagen 10. Parques de bomberos de empresa y vehiculos en Espafia. Estadistica Nacional de los Servicios de Bomberos (2013)
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3. OBJETO Y COMPETENCIAS DE LOS
SERVICIOS DE BOMBEROS

3.1. OBJETO Y COMPETENCIAS

Como hemos dicho, no hay organismo de ambito nacional
que haya conseguido definir univocamente objetivos y com-
petencias de los Servicios de Bomberos en Espafia. Sin
embargo, el Real Decreto 1547/1980, de 24 de julio, sobre
reestructuracion de la Proteccion Civil, crea un sistema que
delega ciertas competencias en materia de Seguridad Publi-
ca y Privada en las diferentes entidades (municipales, supra-
municipales e insulares, de CCAA 'y del propio Estado).

Posteriormente, el Real Decreto 1378/1985, de 1 de agosto,
sobre medidas provisionales para la actuacion en situacio-
nes de emergencia en los casos de grave riesgo, catastrofe
o calamidad publica, define en su articulo 5 que “La direccion
y coordinacion de las actuaciones relacionadas con la Pro-
teccion Civil, en situaciones de emergencia, correspondera:

« Alos Alcaldes, siempre que la emergencia no rebase el
respectivo término municipal.

* Alos Gobernadores Civiles o Delegados del Gobierno
en las Comunidades Auténomas uniprovinciales.

* Alos Delegados del Gobierno, al Ministro del Interior o a
la persona que, en su caso, designe el Gobierno.”

Esta misma norma, en su articulo 7 detalla que “Los servi-
cios, unidades, entidades o particulares, que deban intervenir
en cada emergencia, realizaran las misiones y actividades
que se correspondan con la especializacion funcional que
tengan atribuidas, por sus normas constitutivas o por las re-
glamentarias y estatutarias que sean de aplicacion.”

Y continua diciendo que a los Servicios de Bomberos les
corresponderan las actuaciones basicas de: “ataque del si-
niestro, asi como el rescate y salvamento de las victimas”
siempre “sin perjuicio de las tareas que las autoridades com-
petentes consideren necesario encomendar a los servicios,
unidades, entidades o particulares por exigirlo circunstancias
extraordinarias”.

Siendo ésta— tan genérica y abierta — probablemente la mejor
de las definiciones que la Ley atribuye a la misién estratégica
de los Servicios de Bomberos en Espafia, no es de extraiar
que se hayan ido creando multitud de perfiles competenciales
y organizativos en el seno de cada Administracién que asu-
mia la competencia primaria de extincion de incendios.

Pero este problema no se circunscribe exclusivamente a Es-
pafa. La necesidad de definir de forma univoca y homoge-
neizar las competencias de los Bomberos, se ha intentado
paliar a través de algunos trabajos y proyectos de ambito
europeo (como por ejemplo el FIRECOMP — EuropeanFire
and RescueCompetence-based Project) que quieren resolver
este problema desatendido por las Administraciones.

En el proyecto FIRECOMP se definen las responsabilidades
y tareas que deben cubrir varias categorias jerarquicas de
bomberos y, derivadas de ellas, las que por ende serian las

* Ver glosario

competencias del Servicio de Bomberos en si, que son las
siguientes:

* Lucha contra el fuego.
« Salvamento y rescate.
* Intervenciones técnicas:

Control y reduccion de riesgos en incidentes con
sustancias peligrosas.

Intervencién en desastres.

Apoyo técnico a la comunidad u otros Servicios Pu-
blicos.

» Prevencion de incendios y participacion en campafias y
acciones de divulgacién para la comunidad, dentro de
su ambito.

* Andlisis e investigacion de incidentes y de las acciones
operativas aplicadas.

Pero con independencia de lo que debiera o pudiera ser, no
debemos perder de vista que las competencias reales de
cada Servicio de Bomberos no dejan de ser una autorizacion
0 reconocimiento que la Ley otorga al mismo para intervenir
en un asunto. Esto es, debemos entender las competencias
como una responsabilidad que se atribuye juridicamente a un
Servicio y estudiar, por tanto, las leyes que nos las atribuyen.

Generalmente estas leyes 0 normas son de dos tipos:

a) Las que emanan del propio Servicio e intentan dar a
éste una utilidad publica que justifique su creacion y su
existencia. Adquieren muchas formas y diferentes niveles
en la jerarquia® normativa en funcion del tipo de entidad
juridica que conforme el Servicio y la dependencia Admi-
nistrativa que éste tenga. Por ejemplo, en el Consorcio
de Bomberos de Guadalajara existe un Reglamento por
el que se le atribuyen las siguientes competencias:

Prevenir, para evitar o disminuir, el riesgo de in-
cendios o accidentes mediante la intervencion di-
recta de sus miembros.

Prestar asesoramiento y asistencia técnica en
materia de seguridad y prevencién en centros y lo-
cales publicos.

Elaboracién de Planes de emergencia en el ambi-
to local y Provincial.

Formacién y divulgacion a los ciudadanos de la
manera de evitar siniestros y de la proteccion ante
estos cuando sean inevitables.

Intervenir en tareas de Proteccién Civil de acuer-
do con la normativa en vigor y sus planes de ac-
tuacion.

Coordinar programas y recursos con otros ser-
vicios de analogas caracteristicas y siempre en el
ambito de sus competencias.

Extincidon de incendios, aun cuando por razones
de interés social se pueda actuar en otros ambitos.

Salvamento de personas y bienes en caso de si-
niestro o situacion de emergencia.
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Intervencion ante cualquier emergencia que surja
por motivos climatolégicos, (nevadas, inundacio-
nes, sequias, etc.).

Actuacion en cualquier clase de salvamento inclu-
yendo el rescate y primeros auxilios en accidentes
de trafico.

Rescate subacuatico y de montafia en colabora-
cion con efectivos especializados pertenecientes a
otros cuerpos de seguridad o a otras Administracio-
nes publicas.

Proponer en caso de incendio, catastrofe o situa-
cién andloga a las autoridades competentes las
medidas necesarias que se deban de adoptar.

Realizar los informes oportunos en las actuacio-
nes que realicen asi como los que las autoridades
competentes les requieran.

Realizar las acciones de interés publico que por
la capacidad y adecuacion de sus miembros asi
como por los medios técnicos que posee sean ne-
cesarias cubrir.

Realizar aquellas funciones que la legislacion
vigente les encomiende, y que sean compatibles
con sus propios Estatutos y con los acuerdos adop-
tados por sus Organos de Gobierno.

Consecuentemente, este Consorcio define la tipologia de siniestros frente a los que articulara una respuesta. Dicha tipologia

corresponde con los siguientes epigrafes:

Asistencia Técnica

» Asistencia Técnica. Aperturas

» Asistencia Técnica. Saneamiento de cornisa / fachada

» Asistencia Técnica. Elementos caidos
* Asistencia Técnica. Inspeccion

« Asistencia Técnica. Reconocimiento preventivo

Incendio

* Incendio Rural. Cuneta

* Incendio Rural. Agricola / rastrojo
* Incendio Rural. Pasto

* Incendio Rural. Matorral / arbolado
* Incendio Urbano. Edificacion

Rescate

« Rescate Personas. Busquedas

» Rescate Personas. Accidentes de trafico
» Rescate Personas. Accidente ferroviario
* Rescate Personas. Accidente laboral

* Rescate Personas. Ascensores

» Rescate Personas. Suicidas

NRBQ
*  NRBQ. Accidente
*  NRBQ. Derrame / fuga

Otros

Inundaciones / Achiques
Otros

Asistencia Técnica. Retén preventivo
Asistencia Técnica. Divulgacion / Visitas

Asistencia Técnica. Derribos / Apeos / Apunta-
lamientos

Asistencia Técnica. Intervencion en presencia
de riesgo eléctrico

Incendio Urbano. Parcela / solar
Incendio Urbano. Contenedor
Incendio Industrial

Incendio Vehiculo

Rescate Personas. Acuatico superficial
Rescate Personas. Subacuatico

Rescate Personas. Altura

Rescate Personas. Espeleoldgico
Rescate Personas. Asistencia a sanitarios
Rescate Animales / Apicola

NRBQ. Incendio
NRBQ. Explosion
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Imagen 13. Bomberos como servicio publico

b) Las que tienen su origen en normativas ajenas a la
entidad que conforma o de la que depende el Servi-
cio, pero que la afectan por venir establecidas desde
un orden juridico superior. Dentro de éstas estarian, ti-
picamente, los Planes de Proteccion Civil, a través de
los cuales se atribuyen diferentes competencias -aso-
ciadas a diferentes ambitos operativos- a cada Servicio
de Emergencias.

Por ejemplo, el Plan Territorial de Castilla — La Mancha
(PLATECAM), determina para el Consorcio de bombe-
ros de Guadalajara, entre otras, las siguientes compe-
tencias:

El Jefe de Grupo de Intervencion sera el maximo
responsable técnico del Servicio de Extincion de
Incendios y Salvamento de la zona del siniestro.

En accidentes de trafico que no supongan la ac-
tivacion de ningun Plan e intervengan diversos
Servicios de Emergencia, los Bomberos asumen la
direccion de las operaciones.

Como integrantes del Grupo de Intervencion, ha-
bran de atender también las siguientes funciones:

Controlar, reducir o neutralizar los efectos de
la emergencia.

Busqueda, rescate y salvamento de perso-
nas y bienes.

Auxilio basico a las victimas.

Reconocimiento y evaluacién de riesgos aso-
ciados.

Determinar la zona de intervencion.

Colaborar en la busqueda de personas des-
aparecidas con motivo de la emergencia.

De forma similar, otros Planes de ambito nacional (PENGUA -
Plan de Emergencia Nuclear en la Provincia de Guadalajara)
y autondomico (INFOCAM - Plan Especial de Emergencia por
Incendios Forestales de Castilla-La Mancha, PETCAM — Plan
Especial de Proteccion Civil ante el riesgo de accidente en el
transporte de mercancias peligrosas por carretera y ferroca-
rril en Castilla-La Mancha, PRICAM — Plan Especial de Pro-
teccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones de Castilla-La
Mancha, etc.), van a tribuyendo competencias especificas de
las que el Servicio sera responsable y, por tanto, debe co-
nocerlas y estar preparado para articular la respuesta a las
mismas.

3.2. CARTA DE SERVICIOS

De las competencias que asume el Servicio, deriva la llama-
da Carta de Servicios, un documento oficial* que elabora y
publica un Servicio de Bomberos a través del cual se informa
a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que tienen
encomendados, sobre los derechos que les asisten en rela-
cién con aquellos y sobre los compromisos de calidad en su
prestacion. Su origen esta vinculado a conseguir la mejora
de los servicios publicos atendiendo a las demandas de los
ciudadanos.

Se trata de un elemento de transparencia y de compromiso
con la calidad en la prestacion del servicio publico que, tipica-
mente contiene lo siguiente:

* Derechos y responsabilidades de los ciudadanos en
relacién con las emergencias del ambito de bomberos.
Aqui se recuerda, entre otras cosas, la obligacion de
colaborar con bomberos que la Ley de Proteccién Civil
determina para todos los ciudadanos, en beneficio de la
defensa de un interés publico.

¢ Canales de participacion normalizados que los ciu-
dadanos y usuarios del Servicio tienen a su disposicién
para hacer sugerencias, preguntas, reclamaciones, etc.

* Servicios que se ofrecen al ciudadano, tanto en el
ambito preventivo como en el operativo.

« Plan de Calidad que el Servicio adopta y se establecen
una serie de compromisos con el ciudadano en relacion
con distintos aspectos que afectan directa o indirecta-
mente a la calidad del servicio prestado, tales como
garantizar un tiempo maximo de respuesta, tramitar las
sugerencias y reclamaciones recibidas en un cierto tiem-
po, etc.

3.3. Los VALORES DEL SERVICIO

Se ha demostrado la necesidad de definir una estrategia or-
ganizacional que identifique los valores* que han de dirigir
el Servicio y que ha de constituir propiamente la cultura del
Servicio, cultura formada por el conjunto de valores, habitos,
costumbres, actitudes... que definen la identidad y que orien-
tan el modo de alcanzar sus objetivos.

En este sentido, los valores deben ser conocidos por todo
el personal de la organizacion, ya que conforman los pilares
fundamentales de las acciones y el compromiso con el Ser-
vicio y para con el ciudadano. Es ademas en base a estos
valores que se deben regir los procedimientos internos de la
organizacion, tanto en el ambito operativo como en el &mbito
organizativo o administrativo.

Algunos de los valores que, entre otros, debe cumplir todo
Servicio de Bomberos, son los siguientes:

« Compromiso * Respeto*
+ Eficacia + Colaboracién
» Eficiencia » Sigilo*

« Efectividad

* Ver glosario
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4. LA COMUNICACION EN EL SERVICIO

La comunicacion es una de las herramientas mas potentes
de las cuales depende que una organizacion funcione. Ha-
blando estrictamente, el concepto de comunicacién hace re-
ferencia al trato o correspondencia entre dos 0 mas personas
a través de un lenguaje comun. Es por tanto, una herramienta
gue nos permite establecer la forma en que vamos a tratar o
correspondernos unos con otros.

4.1. ELEMENTOS DE COMUNICACION

De forma simplificada, podriamos decir que en la comunica-
cion intervienen los siguientes elementos:

Mensaje o informacion

[Emsor | —> —> —> —> [ Receptor |

Canal* o via

4.1.1. Emisor / RECEPTOR

La pertenencia o no del receptor a la organizacién o Servicio
desde el que se emite la informacion, determina si estamos ha-
blando de comunicacién interna o externa. Asi, hablamos de co-
municacion interna cuando tiene como destinatarios al personal
del propio Servicio, y externa cuando tiene como destinatarios a
terceros ajenos al Servicio tales como ciudadanos, otros servi-
cios de emergencia, los medios de comunicacion, etc.

Imagen 14. Bomberos informando

4.1.2. MENSAJE E INFORMACION

La informacion versa sobre los conocimientos comunicados
0 adquiridos, siendo una parte imprescindible del proceso de
comunicacion. La adecuada gestién de la informacion es, por
tanto, uno de los elementos clave dentro de la organizacion,
ya que facilita el control necesario para la gestion y, finalmen-
te, la calidad del servicio prestado.

Para canalizar la Informacién y todos los procesos apareja-
dos a esta, la organizacion debe garantizar:
* Que se traslade correctamente.

*  Que el proceso de traslado de la informacion no retarde
a esta.

* Que sea bidireccional y se retroalimente del propio sis-
tema organizacional.

* Ver glosario

* Que permita la integracion de contenidos en las diferen-
tes areas funcionales o de respuesta

* Que sea fidedigna y provenga de una fuente reconocida.

Si se cumple lo anterior, podremos obtener las siguientes
ventajas:

» Automatizar los procesos organizativos y operativos

» Hacer uso de la informacion como base para la toma
de decisiones, y de apoyo a los niveles medio y alto de
mando* y gestion

* Obtener el maximo rendimiento de la organizacion me-
jorando en gran medida la calidad del servicio prestado.

Imagen 15. Comunicacion vertical - horizontal

4.1.3. CANAL O ViA

Dentro de la comunicacién en la organizacion hay que distin-
guir dos tipos fundamentales de canales de comunicacion:
formal e informal.

+ Eldenominado canal formal es aquel que se utiliza para
trasladar la informacion a través de toda la escala* je-
rarquica y que, o bien parte de los dirigentes o mandos
de la organizacion, o bien parte de la base operativa. Es
el canal oficial que la organizacion ha establecido y por
ello, el acceso al mismo para generar contenidos debe
estar controlado. Suele basarse en un formato escrito
y sobre un soporte duradero que pueda consultarse en
todo momento, habitualmente informatico.

En un puesto de mando o una intervencion, también
hay un canal formal de comunicacion y, en ocasiones,
mensajes prefijados (para permitir un uso mas eficiente*
del espectro radioldgico, por ejemplo) o esquemas en un
lenguaje preestablecido (como por ejemplo los llamados
SITAC -Situacién Tactica-), donde se plasma el funcio-
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namiento, desarrollo y evolucion de los siniestros a tra-
vés de un lenguaje comun que permite a todos los inter-
vinientes conocer y trabajar con la misma informacion.

Imagen 16. Canal formal en un puesto de mando

« El canal informal conduce la informacién oficiosa pero
también tiene una importancia capital para la organiza-
cion. Puede ser aprovechada en beneficio de la organi-
zacion siempre que se conozca, se trabaje, se amplie y
no se convierta en un canalizador desatendido para ru-
mores y conversaciones al azar, sin &nimo constructivo.

A través de él se gestionan las relaciones interpersona-
les del personal del Servicio y de éstos con personal de
otros Servicios intervinientes, por ejemplo. En éste canal
reside en cierto modo la via para empatizar, colaborar o
facilitar la anterior via de comunicacion y, de forma deri-
vada, incluso mejorar o empeorar la calidad del servicio.

Ademas, la comunicacion puede trasladarse vertical o hori-
zontalmente a través de la estructura jerarquica del Servicio,
asi tenemos:

« Vertical. Que pasa de arriba abajo o viceversa por los
distintos niveles o escalones organizacionales.

» Horizontal. Entre areas, niveles o escalones de la mis-
ma entidad jerarquica.

Es importante que cada informacién, de acuerdo a la natura-
leza de su contenido, discurra por el canal que le correspon-
de, y que no se utilice el canal formal para enviar informacion
oficiosa o el informal para comunicar procedimientos — por
ejemplo — de trabajo.

Los sistemas de comunicacion internos y externos, de-
ben convivir y poder retroalimentarse entre si para ga-
rantizar que la informacion fluye y esta dirigida y almace-
nada como en cada caso corresponda.

4.2. NORMATIVA INTERNA Y DOCUMENTACION

A través de la documentacion interna, se articula un canal
de comunicacion formal y duradero en el quedan patentes
aquellas cuestiones que regiran la forma en que se organi-
za el Servicio en diferentes aspectos. La documentacion que

compone el cuerpo de normativo interno del Servicio, regula
y garantiza el mejor funcionamiento del mismo, de acuerdo
a los objetivos que se hayan establecido y desde el maximo
respeto a sus valores.

Segun sea la naturaleza de la informacion que se pretende
regular, se establece una tipologia documental especifica y/o
se alteran los canales por los que se hace llegar a la plantilla.
Esta documentacion tiene, fundamentalmente, dos finalida-
des diferenciadas:

+ Documentacidon orgénica y procedimental. De ella
deriva una forma de proceder ante diferentes tipos de
situaciones y son, por tanto, una descripcion de activida-
des que deben seguirse en la realizacién de las funcio-
nes que corresponden a la organizacion.

« Documentacion de registro. Esta documentacion al-
macena informacion que debe perdurar en el tiempo y
que puede derivar o no en tareas de mantenimiento, in-
vestigaciones, etc. Facilita las labores de auditoria, la
evaluacion y el control interno de la organizacion.

Como ejemplo de organizacion de la normativa interna en un
Consorcio, podemos considerar la siguiente tipologia:

4.2.1. NORMATIVA FUNDAMENTAL REGULADORA

Esta es la cara mas externa y los pilares fundamentales en
los que se sustenta la estructura administrativa del Servicio.
Las dos normas principales son los Estatutos del Consor-
cio y el Reglamento del cuerpo. También hay otras normas
de importancia que deben considerarse en este apartado,
aunque su efecto en el funcionamiento del Servicio sea me-
nor como, por ejemplo, el Precio Publico para la imparticion
de cursos y otros eventos del ambito de la formacion, y la
normativa reguladora de la Tasa por prestacion del Servicio.

4.2.2. PROCEDIMIENTOS ORGANIZATIVOS

Los procedimientos organizativos se establecen por el Servi-
cio para regular la forma en la que se va ha decidido trabajar
en uno u otro Ambito. Dotan de coherencia y unicidad de cri-
terios de cara al trabajo desarrollado por los distintos actores,
y siempre estan supeditados a normativa interna fundamen-
tal, de mayor rango jerarquico.

+ Del ambito administrativo, para organizar la forma en
que se debe pedir una licencia, comunicar una baja, so-
licitar una ayuda, etc.

- Del ambito operativo, para organizar la forma en que
se debe sustituir, 0 no, la ausencia de un compafiero a
la guardia, solicitar un cambio de guardia por otro com-
pafiero.

- De Prevencion de Riesgos Laborales, a través de los
cuales se determina la forma de proceder ante multitud
de situaciones en las que hay un riesgo implicito. Este
tema se trata mas adelante y de forma mas extensa por
ser muy controvertido en su aplicacién para los Servicios
de Bomberos en Espafia, ya que se encuentra en un
estado muy nativo.

4.2.3. DIRECTRICES O INSTRUCCIONES TECNICAS

Son procedimientos genéricos para el operativo, a través de
los cuales se regulan una serie de aspectos que deben ser
comunes al mismo, tales como la forma en que se desarrollara
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y organizara la guardia, el uso de las comunicaciones a
través de emisora durante las intervenciones, el vestua-
rio de proteccion que debe llevar el personal en funcion
de la tarea que esté realizando, etc.

4.2.4. PROTOCOLOS Y FICHAS PROTOCOLO

Através de los protocolos se establece la forma en que
debe actuar el operativo ante cada tipo de intervencion
que pudiera presentarse al mismo para su resolucion.
Las fichas protocolo se erigen sobre los anteriores al
establecer un formato esquematico y muy visual sobre
la forma en que las dotaciones deben organizarse y
proceder para solventar un siniestro concreto. Tienen
un caracter de guia basica en relacién con los sinies-
tros a los que hacen referencia, sin perjuicio de las dis-
tintas soluciones que puedan plantearse en aquellos
casos en los que las condiciones especificas de la in-
tervencion lo requieran. En todo caso, quedan supedi-
tados a cualquier norma de ambito superior como, por

Preparacién. Aporta un conocimiento previo de las accio-
nes por todo el personal.
Calidad. Posibilita el seguimiento y procesos de mejora
continua.

Ejemplo

Ejemplo de procedimientos establecidos:

Guion para la elabora-
cién de protocolos

Movilizacion de medios
en siniestro

Trenes de salida ordi-
narios

Intervencion ante el ries-
go eléctrico

Intervencién con sustan-
cias peligrosas

Incendio de edificacion y
ventilacion

Incendios de vegetacion

Rescate en acciden-
tes de trafico

Intervencion apicola

Intervencién en aero-
generadores

Rescate en ascen-
sores

Aperturas forzadas

Busqueda en grandes
areas

Etc.

(Ver las cuatro fichas
siguientes)

Por otra parte, ciertos convenios de colaboracion establecidos
con industrias relevantes de la zona (centrales nucleares, hi-
droeléctricas, etc.) sirven de base para crear protocolos opera-
tivos de actuacion especifica que regulan y engranan la forma
en que los operativos de las partes van a organizarse en caso
de siniestro.

ejemplo, los Planes de Proteccion Civil que pudieran
activarse para un siniestro concreto.

La elaboracion de protocolos persigue los si-
guientes objetivos:

Informacién. Mejora en la calidad y traslado
de la informacion.
Simplicidad. Simplifica el proceso de toma

Otros documentos del ambito operativo que acompafian y re-
fuerzan la labor de los protocolos operativos son los siguientes:

de decisiones.

Gestion. Acelera y regula el proceso de
gestion de recursos.

Eficiencia. Mejora de la eficiencia en el uso
de medios.

Itinerarios de salida recomendados

Formulario de recepcion de avisos

Informe de medidas de seguridad post-intervencion para
afectados.
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Manual para la formacion del mando intermedio

Ejemplo de ficha protocolo. Incendios de Vegetacion — CEIS Guadalajara

Ejemplo

4.2.5. FICHAS TECNICAS DE MATERIAL Y 4.2.6. FicHAs pDE PREVENCION OPERATIVA

ARCHIVO DIGITAL DE MANUALES .
A través de las Fichas de Prevencion Operativa (FPO) se acopian da-

Es necesario y muy Util recopilar digitalmente tos de edificios, industrias, residencias de ancianos, pueblos y otros en-
toda la informacion relativa a certificados, ga- claves constitutivos de riesgo de los que es conveniente tener cierta
rantias y manuales de uso y mantenimiento de informacién de consulta rapida antes de proceder a una intervencion
los equipos y vehiculos que se hayan adquirido. que los afecta. Esta y otra documentacion sobre medios y recursos que
Ademas, de aquellos que pudieran tener algunas pueden apoyar o complicar la intervencion operativa (aerogeneradores,
consideraciones especiales o especial riesgo en gasolineras, hidrantes, puntos de acceso a la via de ferrocarril, gasoduc-
su utilizacion o mantenimiento, se puede realizar tos, estrechamientos y puentes que impiden el acceso con autobomba,
una ficha especifica para recopilar informacion re- accesos a rio y embarcaderos, etc.), se pone a disposicion de las do-
levante que en ocasiones no queda tan clara en taciones actuantes a través de su geolocalizacién en un SIG de uso
los manuales del fabricante. (Ver un ejemplo en la interno, para facilitar su acceso y consulta antes y durante los trayectos
pagina siguiente) en siniestro. (Ver ejemplos de abajo)
Imagen 17. Aerogeneradores sobre SIG Imagen 18. Hidrantes, accesos a via férrea, gasoductos, puntos de agua,

etc. sobre SIG
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Ejemplo de ficha técnica de material.

Ejemplo

Ejemplo de ficha de prevencion operativa.

Ejemplo
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Manual para la formacion del mando intermedio

4.2.7. PLANES DE AUTOPROTECCION

De forma similar a las FPO, se elaboran y acopian también
Planes de Autoproteccién y Emergencia en aquellas zonas que
lo requieren, bien por imperativo legal, bien por dar respuesta

a la inquietud de incrementar la seguridad de una zona, area,
poblacién o urbanizacion. La redaccion de estos planes man-
teniendo el formato de ficha aportara a los mismos la utilidad
que el operativo necesita de cara a una posible intervencion.

Ejemplo de planes de autoproteccion.

Ejemplo

4.2.8. NOTAS INTERNAS

A través de las notas internas, se establece un canal de co-
municacion vertical y formal para hacer llegar al personal in-
formacion que emana de la direccién del Servicio y que tiene
un caracter de aplicacion caduco o temporal. Asi, se debe
comunicar a través de una nota interna informacion relativa
a una convocatoria concreta (apertura y fin de plazos para
solicitar un curso, por ejemplo).

4.2.9. DOCUMENTACION DE FORMACION

En el archivo documental de formacion, se almacenan todas
las presentaciones y otra documentacion relevante de los
cursos que se han impartido a través del Servicio.

4.2.10. REGISTROS DE ACTIVIDADES

La actividad que realiza el Servicio debe quedar en todo caso
monitorizada y registrada de forma fehaciente. Es por esto
que debe mantenerse un registro detallado y puntual de las
intervenciones que se llevan a cabo, las incidencias en las
revisiones de material, las horas y jornadas trabajadas por
cada efectivo, las accidentes que pudiera haber acontecido,
etc. Del estudio de todos estos registros, se obtendra la me-
moria de actividades y podran explotarse para obtener esta-
disticas y datos que permitan conocer el estado de algunos

indicadores que facilitaran la gestion del Servicio y el control
del mismo.

4.2.11. OTRA DOCUMENTACION

Ademas de lo anterior, hay otros documentos también de ca-
pital importancia como el Acuerdo Marco (Convenio social),
la Relacion de Puestos de Trabajo y otros documentos nece-
sarios, desde un punto de legal, para que la estructura de la
organizacion pueda funcionar.

5. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

El concepto de “organizacién administrativa del Servicio” se
refiere principalmente a las funciones organizativas que de-
ben estructurarse para que el personal que forma parte del
Servicio pueda desempefiar correctamente el puesto de tra-
bajo que tiene encomendado.

5.1. EL PERSONAL

Para realizar las funciones que el Servicio tiene encomenda-
das, se requiere necesariamente el apoyo del personal que lo
compone. Este se agrupa organizativamente en dos ambitos
profesionales bien diferenciados:
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* Personal de administracién, que lleva a cabo las tareas
de gestion y burocraticas de apoyo a la escala técnica.

« Personal operativo, en el que se incluyen, tipicamente,
las escalas técnica y operativa a través de las siguientes
categorias que el Real Decreto 861/1986, de 25 de abiril,
por el que se establece el régimen de las retribuciones
de los funcionarios de Administracién Local, fija en su
disposicion adicional segunda para Policias y Bomberos:

Grupo A: Grupo B: Grupo C:
* Inspector »  Suboficial + Cabo
*  Subinspector * Sargento *  Guardiao
. Oficial Bombero

Sin embargo, es muy diversa la nomenclatura que hoy en
dia reciben los diferentes puestos aqui relacionados y, en
coherencia con el alto grado de descentralizacién del pais,
cada Servicio ha implementado y reorganizado, o no, los ci-
tados puestos o categorias bajo un prisma de conveniencia y
oportunidad. En el Consorcio de bomberos de Guadalajara,
por ejemplo, las categorias previstas (aunque no han sido
creadas todas ellas), se corresponden con el siguiente plan-
teamiento:

Imagen 19. Personal operativo del un cuerpo de bomberos

Escala técnica o de mando:
«  Oficial — Jefe de Servicio
«  Oficial de Area
»  Oficial Técnico

Escala Operativa:

«  Suboficial.

e Sargento — Jefe de Parque

« Cabo — Jefe de Dotacion

*  Bombero — Conductor — Mecanico
A su vez, el personal operativo de guardia se organiza en do-
taciones. La dotacién es un conjunto de efectivos del ambito
operativo que, junto con un mando, conforma una unidad o
equipo operativo.
Algunos Servicios trabajan con dotaciones reducidas, ordi-
narias y ampliadas. Algunos también definen las dotaciones
minimas o minimos de guardia, entendiéndose que esta fi-
gura define un criterio que el Servicio se autoimpone para

garantizar por un lado la seguridad del personal interviniente
y, por otro, la calidad del servicio que se esta ofreciendo al
ciudadano. Se trata de un concepto cuantitativo que se debe
aplicar a cada uno de los parques, pero con una perspectiva
global de Servicio.

5.2. EL AcCEsO

El acceso a un puesto de mando intermedio de un servicio
publico de bomberos se produce, en la gran mayoria de los
casos, conforme a los procesos / sistemas de seleccién que
establece la Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto Basi-
co del Empleado Publico (EBEP). Algunas Administraciones
asumen ligeras modificaciones del EBEP en este sentido y
otras regulan, a través de sus Estatutos, Reglamentos o nor-
mativas similares, el acceso a este y otros puestos de la es-
tructura jerarquica del Servicio.

Al puesto de mando intermedio, al encontrarse en un punto
medio de la estructura organizacional, se suele acceder a tra-
vés de un proceso de promocion interna y mediante los siste-
mas de oposicidn o0 concurso-oposicion con caracter general
y, como norma excepcional, mediante el sistema de concur-
so. También se podra proveer de manera provisional a través
de una Comisién de Servicios o una accidentalidad.

Todos los puestos llevaran aparejados una serie de requisitos
de acceso que, en el caso concreto del mando intermedio,
suelen hacer referencia a los siguientes ambitos:

* Unacierta antigiiedad en el Servicio y por tanto, el cum-
plimiento de los requisitos que en su momento se solicita-
ron para acceder a este puesto (edad minima, nacionali-
dad espafiola, carnet que habilite para conducir vehiculos
pesados de determinadas caracteristicas, etc.)

+ El titulo académico que corresponda con el nivel del
puesto que va a ocuparse.

« Aptitud médica conforme a un examen o reconocimiento
médico especifico.

« Etc.

Imagen 20. Mando intermedio

Una vez terminado el proceso selectivo, la idoneidad del
candidato para el puesto ocupado se tendra que forjar a
través del trabajo diario y la formacién, donde ira adqui-
riendo las competencias propias para el ejercicio de sus
funciones.
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5.2.1. APTITUD MEDICA

En Esparia en el afio 1992 la Asociacion de Bomberos (ASBE)
llevd a cabo una serie de trabajos integrados por equipos
multidisciplinares en los que participaron especialistas en
Traumatologia, Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte,
Otorrinolaringologia, Cardiologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Medicina del Trabajo, entre otros. El objeto de estos traba-
jos consistio en la redaccion de los cuadros de aptitud tanto
para el ingreso a los Cuerpos de Bomberos como para la per-
manencia en la escala operativa. Veinte afios mas tarde se
reviso este cuadro de aptitudes y se realizé una recopilacion
de los diversos estudios realizados para evaluar puestos de
trabajo e identificar los riesgos laborales a los que se some-
te un bombero. Se encontré que la mayoria de los estudios
cientificos que existen se realizan en torno a la actividad de
la lucha contra el incendio, sin embargo ésta sélo representa
una de las actividades que realizan los bomberos.

Para acceder a la posicién de bombero se debe estar exento
de enfermedad organica, secuelas de accidente, deficiencia
psiquica (enfermedades mentales incluidas en el DSM-IV-TR)
o fisica (oftalmologia, otorrinolaringologia, aparato locomotor,
digestivo, cardiovascular, etc.). En definitiva de cualquier pa-
decimiento o condicidon que pueda constituir una dificultad en
la practica profesional.

5.3. LA CARRERA PROFESIONAL

Pocos son los Servicios que tienen hoy en dia establecida
una carrera profesional para el bombero, a pesar de que en
estos ultimos afios se esta avanzando en este sentido desde
que, a finales de 2005, el Instituto Nacional de las Cualifica-
ciones Profesionales (INCUAL), incluyé la Cualificacion Pro-
fesional de EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO en
el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

En la definicion que el INCUAL hace de dicha Cualificacion
Profesional, se determinan los siguientes 4 médulos forma-
tivos:

* Operaciones de Salvamento

« Control y Extincion de Incendios

*  Fendmenos Naturales y Antropicos, para saber actuar
en sucesos descontrolados con amenazas para las per-
sonas o el medio ambiente.

« Operaciones de Ayudas Técnicas, para aprender a
ejecutar las operaciones necesarias para el control de
emergencias con las ayudas técnicas adecuadas.

En 2011, el trabajo iniciado por el INCUAL deriva en la publi-
cacion de la cualificacion profesional que corresponderia con
el mando intermedio, bajo el nombre de “Gestién y coordina-
cion en Proteccién Civil y emergencias”. En ella, se definen
los siguientes 5 modulos formativos:

» Planificaciéon de Proteccion Civil

« Riesgos en Proteccion Civil y emergencias, para interve-
nir en la realizacion del catalogo de riesgos y fomentar el
estudio de los mismos a entidades publicas o privadas
en el ambito de competencia asignado

« Prevencién de riesgos en Proteccion Civil, para apren-
der a difundir y proponer medidas preventivas y de au-
toproteccion corporativa y ciudadana en proteccion civil
y emergencias

* Intervencién operativa en emergencias, durante la emer-
gencia y conforme a los planes que pudieran haberse
establecido

» Rehabilitacién de servicios basicos en catastrofes

5.4. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL

La simple pertenencia al Servicio de Bomberos deriva en una
responsabilidad muy relevante que se traduce, juridicamente,
en una serie de Derechos y Deberes que en todo caso deben
estar alineados con los valores organizacionales.

Los derechos y deberes del mando intermedio pueden consi-
derarse divididos en dos grandes grupos:

« Porunlado, a través de la definicion de una serie de fun-
ciones y responsabilidades técnico-administrativas.

* Por otro, a través de la definicion de una serie de funcio-
nes y responsabilidades del &mbito operativo.

Tabla 2. Derechos y deberes del mando intermedio
DERECHOS DEBERES

* No incurrir en causa de in-

* A la formacion profesional compatibilidad.

continuada en sus vertien-
tes: tedrica, practica y fisi-
ca.

« Cumplir las érdenes dictadas
siempre que no constituyan
delito” manifiesto o infrinjan el
ordenamiento juridico.

* Al vestuario y equipo técni- | . Guardar la uniformidad y
co adecuado al puesto de mantener en perfecto esta-
trabajo. do de conservaciéon material,

* A la cobertura de riegos instalaciones y maquinaria.
personales y de responsa- . participar en la formacion
bilidad civil y a la asistencia profesional, teérica, préctica
juridica en los procedimien- y fisica de forma continuada

tos instruidos como conse- para mantener una aptitud
cuencia del ejercicio de sus

* Ala promocién profesional.

permanentemente  correcta
funciones. para el desempefio del tra-
* A una remuneracion justa bajo.

en funcion de las funciones | . Cumplir integramente con su
a desarrollar y las respon- horario de trabajo.
sabilidades que se hayan

) » Guardar sigilo profesional.
asociado a cada puesto

= Etc.

5.5. LAS AREAS FUNCIONALES

El trabajo de gestién que debe llevar a cabo el personal técni-
co- operativo, frecuentemente se organiza agrupando funcio-
nes o tareas en lo que se viene llamando los Departamentos
o Areas Funcionales Técnicas.

La estructura de dichas areas, respondera al nimero de re-
cursos que haya disponibles para llevarlas a cabo, al nivel
de cualificacion técnica requerido para cada una de ellas, el
estado de evolucion del Servicio en general y del area en
particular, la carga de trabajo de los técnicos e incluso el
atractivo que una u otra puedan generar en el personal que
las desempefie. Las funciones o tareas unitarias se iran reor-
ganizando en una u otra area persiguiendo también objetivos
de eficiencia y eficacia en el trabajo realizado, fusionando-
se y/o fragmentandose entre ellas si el Servicio lo considera
conveniente.

* Ver glosario
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Asi, podriamos considerar que en un Servicio de Bomberos
maduro, estan implementadas las siguientes areas funcionales:

* Formacion

«  Prevencion y preparacion

* Operativa

« Compras e inversions

* Mantenimiento y almacén

« Prevencion de riesgos laborales

5.5.1. FORMACION

A través del area de formacion, se organiza un programa o
Plan de Formacion que, tipicamente con caracter anual, debe
desarrollarse, ejecutarse, supervisarse y evaluarse por el res-
ponsable que se hubiera asignado al area.

La formacion continuada del personal, con su doble vertiente
de obligacion y derecho para éste, es un elemento fundamen-
tal y de trascendencia, dada la complejidad y alcance de los
trabajos desarrollados en el ambito de bomberos.

Imagen 21. Formacién continua

Se debera desarrollar, por tanto, en los diferentes ambitos y
formatos que permitan potenciarla para que repercuta lo mas
eficazmente posible en el desarrollo de la profesion y con-
tribuya a la mejora de las aptitudes profesionales. Algunos
ejemplos de cursos o jornadas formativas pueden ser:

*  Formacién de acceso, en la que se aprenden los con-
tenidos basicos necesarios para incorporarse al nuevo
puesto de trabajo.

* Formacion corporativa que, organizada siempre en
jornada de trabajo, permite su realizacion ajena a las in-
disponibilidades por intervencion durante la guardia 'y se
disefia, principalmente, para satisfacer la necesidad de
homogeneizar criterios de actuacion y adquirir conoci-
mientos para el uso de nuevos equipos.

+ Formacion permanente, a través de las maniobras que
diariamente se programan durante la guardia.

+ Formacion de reciclaje, que supone la realizacion de
cursos que refrescan y actualizan conocimientos de
nivel basico-medio relativos al ejercicio habitual de las
funciones encomendadas.

+ Formacion avanzada o de especializacion, a través
de la cual se organizan jornadas en las que se desarro-
llan teméaticas complejas de ambitos.

Como parte de esta area, se contemplan, por tanto, las si-
guientes tareas especificas:

« Programar y ejecutar el Plan de Formacién interno del
Servicio, dirigiendo y coordinando los cursos impartidos
y garantizando su adecuacion a los procedimientos ope-
rativos establecidos por el Servicio.

» Coordinar y dirigir la comision de formacion, a través
de la cual se dara participacion al personal en relacién
con algunas de las decisiones mas relevantes del ambi-
to formativo, tales como: demanda de cursos, estudio de
valoraciones y encuestas formativas, planificacion de la
actividad formativa, etc.

* Regular y coordinar la habilitacion de formadores, a
través de la cual se estudian los méritos aportados por
el personal para resolver su nivel y cualificacién en cada
materia formativa (niveles basico, intermedio y avanza-
do), que le dara acceso a la imparticion de cursos inter-
nos del Servicio.

* Acopiar los documentos de formaciéon que deriven de
cada curso y mantener la documentacién y actas que
regulan el funcionamiento del area actualizados y dispo-
nibles para el personal.

+ Gestionar el almacén de material de formacion.

- Dirigir, regular y planificar la formacién permanente a
través de las maniobras diarias, y coordinar la elabora-

cion de la documentacion de referencia que las acom-
pafa. Esta documentacion, puede incluir las fichas de
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maniobra, fichas de material, videomaniobras, el archivo
digital de manuales, etc.

« Organizar y controlar las maniobras voluntarias y fuera
de jornada que puedan desarrollarse bajo la peticion de
material por parte del personal interno.

« Etc.

5.5.2. PREVENCION Y PREPARACION

Dentro de la prevencion hay que distinguir entre la que se
realiza sobre los elementos estructurales o arquitecténi-
cos que lo requieran, a través de la supervision del cumpli-
miento de la normativa vigente en la materia o el oportuno
asesoramiento especializado, y la que se realiza sobre la
propia ciudadania, fortaleciendo su capacidad de cautela* y
respuesta ante las emergencias que se pudieran producir, a
través de actividades formativas y divulgativas.

De forma conjunta a este doble concepto preventivo, suelen
considerarse también como parte de éste area las actividades
relativas a la preparacion, también llamada prevencion ope-
rativa, a través de las cuales el Servicio articula la forma de
anticiparse a ciertos riesgos de envergadura (edificios com-
plejos, industrias de riesgo, residencias de ancianos, etc.),
riesgos activos (retenes de prevencion), o siniestros que se
vienen repitiendo, por la razéon que fuera, periddicamente.

La prevencion, en su sentido mas amplio, puede considerarse
la segunda gran funcién del Servicio de Extincion, ya que el
gran objetivo en la lucha contra el subyace de conseguir ser
capaces de prever las situaciones y localizaciones de mayor
riesgo para implementar en ellas las medidas que eviten que
el siniestro pueda producirse vy, si esto no fuera posible, en
limiten al maximo sus dafios y posibles sus consecuencias.

Como parte de esta area, se contemplan, por tanto, las si-
guientes tareas o ambitos especificos:

a) Inspeccion (no urgente, dado que las inspecciones de
caracter urgente se llevan a cabo por el personal técnico
y operativo de guardia) y asesoramiento. La inspeccién
consta de una o mas visitas y deriva en un informe técnico
en el que no solo se estudia el cumplimiento de la norma-
tiva del ambito de bomberos que debiera cumplirse (CTE,
RSCIEI IPCI, etc.), sino que se elaboran una serie de
recomendaciones o requerimientos que deben cumplirse
para garantizar la seguridad de la instalacion o area.

b) Divulgacion, para mejorar el conocimiento sobre qué
debemos hacer para no desencadenar un siniestro y
para protegernos (autoproteccion), activar los medios
externos de atencion y/o limitar los dafios que pudieran
derivar, en caso de que éste se produzca. Se puede lle-
var a la practica en multitud de formatos, y va dirigido a
la ciudadania en general, haciendo hincapié en aquellos
colectivos que puedan resultar especialmente vulnera-
bles (nifios, ancianos, etc.). Algunas de las formas en las
que se presenta, son:

« Campafias de prevencioén y otros eventos

* Charlas y pequefias sesiones de formacion ciuda-
dana

« Atencion de colegios y visitas

* Ver glosario

c) Preparacion o prevencion operativa, que contempla,
entre otras, las siguientes acciones:

* Recopilacion y estudio de Planes y otras normativas
aplicables, para mantenerse actualizado y hacer llegar
al personal las novedades y cambios que pudieran dar-
se y afecten al Servicio.

» Disefioy elaboracién de Protocolos externos para coor-
dinarse con aquellos que, por tener especial complejidad o
riesgos intrinsecos de envergadura, fuera conveniente.

« Elaboracién y mantenimiento de las Fichas de Pre-
vencién Operativa en las que, como ya comentamos al
tratar la documentacion normativa del Servicio, se aglu-
tina la documentacion mas relevante desde un punto de
vista operativo para conseguir maximizar su utilidad en
emergencias.

* Revisién y elaboracion de Planes de Emergencia y
Autoproteccidn para empresa, industrias, urbanizacio-
nes, residencias de ancianos y otros enclaves que lo re-
quieran, les sea o no exigible por normativa.

+ Gestion y seguimiento de los servicios especiales
de retén preventivo a través de los cuales se trabaja
por prevenir situaciones en las que, de forma excepcio-
nal, se van a generar ciertos riesgos que conviene que
no se materialicen: a saber, un evento deportivo mul-
titudinario, unos fuegos artificiales, una exhibiciéon con
presencia de fuego, etc.

- Disefio e implementacion de cursos (en colaboracion
con el Area de Formacion), simulacros y otros eventos de
preparacion para el personal externo que asi lo solicita.

* Acopio de datos interesantes desde el punto de
vista operativo (planos callejeros, rutas de acceso, hi-
drantes, puntos de captacion de agua, estrechamientos
de calzada, zonas inaccesibles para las autobombas
del Servicio, maquinaria pesada movilizable, cuevas y
simas, etc.) para su custodia y almacenamiento en un
catalogo propio de medios y recursos.

En ocasiones, la actividad preventiva aqui detallada, requiere
de la existencia de una Comision a través de la cual se orga-
nicen los trabajos con la aportacién de todos los estamentos
presentes en la organizacion.

Imagen 22. Revision de planes de emergencia y autoproteccion
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5.5.3. OPERATIVA

El area operativa dedica sus esfuerzos a estudiar y organizar
la mejor forma de proceder coordinados ante cada tipo de
situacion y siniestro. El citado estudio culmina con la elabo-
racion de un protocolo operativo de debe conocer y probar el
personal.

El protocolo operativo es un documento que pauta y propo-
ne un procedimiento de trabajo, pero que permite y obliga a
la modificacion de ese procedimiento en su aplicaciéon ante
situaciones concretas que pudieran requerirlo, ya que cada
intervencion es distinta de las demas.

Se puede establecer un protocolo “cero”, que determina la
forma en la que el resto de protocolos deben elaborarse. Las
fases que en él se determinen son las siguientes:

1. Se conformara un grupo de trabajo con los técnicos
y especialistas en la materia a protocolizar. Puede ser
conveniente la organizacion de alguna jornada formativa
para el grupo de trabajo que, tendra que revisar docu-
mentacion al respecto y reunirse para elaborar el primer
borrador de protocolo.

2. El primer borrador se expone publicamente para que
esté a disposicion de los demas y puedan hacer suge-
rencias. El propio grupo de trabajo reestudiara el resulta-
do de la primera fase y revisara las sugerencias del per-
sonal para implementar con ellas el segundo borrador.

3. El segundo borrador se probaréa sobre el terreno, a
través de una serie de maniobras que pongan de ma-
nifiesto los posibles problemas operativos que pudiera
tener. De estas maniobras se sacaran conclusiones que
seran el germen de la siguiente fase.

4. Con la las conclusiones de las maniobras realizadas,
se preparara el tercer borrador, que intentara eliminar
ineficiencias y adecuar mas el contenido textual del pro-
tocolo a la realidad préactica operativa.

5. El tercer borrador se expondra publicamente para
permitir a todo el personal la realizacion de sugerencias
y exposicion de sus dudas. Con esta fase culminada, se
elabora el ultimo documento que ya sera definitivo.

6. Una vez cerrado el primer texto definitivo, el protocolo
debe aprobarse formalmente por el 6rgano compe-
tente. Este es un tramite burocratico que en realidad
tiene mucha importancia para dar a ese documento el
caracter de oficialidad que requiere. De la aprobacion
del érgano competente, derivan las siguientes tareas:

Revision de la adecuacion de herramientas nece-
sarias y correccion de deficiencias en su caso.

Incorporacion al plan de formacién interna y, si es
posible externa y al programa de maniobras.

Reevaluacion mediante andlisis de siniestros en
gue se active el protocolo ya que se trata, en todo
caso, de un documento vivo, abierto a modificacio-
nes en todo momento. Si en cualquier momento
se detectara alguna deficiencia con una incidencia
relevante en el contenido del protocolo, se modi-
ficara para adecuarse a la mejor operatividad del
Servicio.

7. Ademas, cuando el protocolo lleve aprobado 3 afios, por
ejemplo, se realizara una revision del mismo, para ga-
rantizar que se mantiene actualizado y que cumple la
funcién para la que fue disefiado.

Cuando el contenido del protocolo lo requiera, se elaborara
contando con personal ajeno al Servicio que tuviera compe-
tencia y/o conocimientos especificos en la materia. En este
sentido, es siempre una buena préactica que, cuando en la
intervencion se deban coordinar varios Servicios de distin-
tos ambitos para llegar a buen puerto, entonces se solicite
la participacion de esos Servicios, bien para supervisar* el
documento realizado, bien para colaborar con la realizacion
desde el principio. Por ejemplo, podemos validar ciertos pro-
tocolos de actuacion con personal ajeno al Servicio como los
siguientes:

« Validacién del protocolo de rescate en accidentes de tra-
fico por sanitarios y fuerzas del orden.

+ Validacion del protocolo de intervencion ante riesgo nu-
clear y radioldgico por el Consejo de Seguridad Nuclear.

» Validacion del protocolo de intervencién en aerogenera-
dores con las empresas que los disefian, construyen y
mantienen.

» Validacién del protocolo de intervencion con riesgo eléc-
trico por el personal de seguridad e intervencion de una
de las mayores compafiias eléctricas espafiolas.

» Validacién del protocolo de rescate en ascensores por
el personal de asistencia 24h de las grandes compafiias
de aparatos de elevacion.

* Etc.

Como parte de esta area funcional, debieran incluirse tam-
bién las tareas de evaluacién a posteriori de los siniestros y
de investigacion de incendios. Aunque son tareas complejas,
que requieren personal muy especializado y que pocos Ser-
vicios de Espafia asumen, debemos concienciarnos con la
importancia que tiene poder valorar técnicamente el origen
de los siniestros, las causas de los incendios y los resultados
de la actuacion realizada. Del estudio anterior surgen las lec-
ciones aprendidas que deben ser el motor que mantenga los
protocolos actualizados, utiles, eficaces y eficientes.

5.5.4. COMPRAS E INVERSION

La compra de material es un ambito que debe cuidarse en
extremo ya que, cada elemento adquirido puede requerir una
formacion especifica e interferir tanto en el operativo como
en la propia estrategia del Servicio (tipos de vehiculos acor-
des con dotaciones personales, etc.). En este sentido, esta
area se convierte en un elemento transversal que requiere
de la aportacion de las partes para garantizar el éxito de las
compras y la adecuacion del material a las expectativas de
uso que se hayan creado previamente. La prueba previa del
material a adquirir, es también una cuestion de importancia
en este sentido.

Algunas de las tareas mas relevantes de este ambito funcio-
nal, son las siguientes:

a) Establecer un Plan de Inversiones (ordinarias y ex-
traordinarias), a través del cual se cuantifiquen las ne-

* Ver glosario
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b)

c)

cesidades econdmicas que tiene el Servicio, los plazos
de amortizacion de cada material y un listado de precios
que permita planificar la actividad inversora con la ante-
lacion requerida para poder hacer frente a imprevistos y
necesidades con agilidad.

En la ejecucion del Plan de Inversiones, se organizaran
y ejecutaran las compras que deban llevarse a cabo
(vehiculos, material de reposicion, listado anual de ne-
cesidades, etc.) para garantizar la continuidad del ser-
vicio prestado con un equipamiento material adecuado
siempre a las labores que se tienen encomendadas. La
forma de ejecutar el citado Plan, debera estar conve-
nientemente procedimentada y ser conocida por todos
los técnicos, ya que las compras de entidad menor de-
ben quedar a su cargo para, por un lado, permitirles a
éstos autonomia en su gestion y, por otro, evitar la satu-
racion del area de inversion con compras del dia a dia.

Mencion aparte merecen las compras relativas a ves-
tuario y equipos de intervencion por su especial com-
plejidad al ser consumibles que inciden directamente en
la seguridad del personal que los utiliza. Dentro de la
gestion de compras de vestuario (entendido en su sen-
tido mas amplio), deberan entenderse incluidas, al me-
nos, las siguientes funciones:

Elaboracién del listado de material minimo por efectivo.

Diseccién de lo que sera material individual y colectivo
(de uso individual o no).

Estudio de las homologaciones, certificaciones, y otra
normativa a cumplir por los equipos y las opciones de
mercado a tal efecto.

Valoracién y prueba de las distintas opciones comercia-
les (tallajes, prestaciones, etc.).

Estudio, junto con el area de mantenimientos, de costes,
plazos y empresas de postventa que podran revisar y/o
certificar el estado del vestuario adquirido.

Elaboracion del procedimiento de entrega, reposicion y
recogida de vestuario.

Etc.

Imagen 23. Bomberos con vestuario y equipo de proteccion individual (EPI)

d)

40

La proyeccion y control de la ejecucién de obra nue-
va de infraestructura también corresponderia al area de
inversion (nuevos parques, campos de maniobras, etc.).

5.5.5. MANTENIMIENTO Y ALMACEN

El mantenimiento del material se dispone para que todos los
equipos y vehiculos estén operativos en todo momento, ga-
rantizando asi la capacidad de respuesta del Servicio.

El area funcional de mantenimiento, conviene se conforme
aglutinando los siguientes aspectos:

a)

Mantenimiento preventivo. Tiene por objeto alargar
la vida de los equipos y mantenerlos en condiciones de
funcionamiento actuando sobre ellos antes de que se
produzca el fallo y nos veamos obligados a realizar una
reparacion o una accion que, probablemente, sea mas
econémicamente mas costosa. Para poder llevar a cabo
un correcto mantenimiento preventivo, es posible que
tengamos que contratar con algun servicio técnico.

En este tipo de trabajos suelen ser también determi-
nantes si las revisiones estan o no predeterminadas por
el fabricante (como en el caso de los vehiculos y otros
equipos que requieren calibraciones, etc.), si pueden
hacerse en el propio centro de trabajo o deben enviar-
se a fabrica (con el consiguiente problema de tener que
seguir dando servicio sin algunos de los equipos, por
ejemplo), si la revision retorna o no un certificado que
acredite la aptitud del equipo o no, la época del afio en
la que se realizan, etc.

Conviene tener datos sobre el nimero y tipos de revi-
siones estipuladas por el fabricante antes de realizar la
compra, y haber pedido ofertas en relacion con el precio
de las mismas. El servicio postventa es, a veces, un ele-
mento fundamental que puede condicionar la compra de
ciertos equipos.

b)

c)

d)

Mantenimiento correctivo. Tiene por objeto la repara-
cion de un equipo que ha sufrido un mal funcionamiento,
necesita calibrarse, reconfigurarse, etc. Puede contra-
tarse junto con el mantenimiento preventivo o irse deri-
vando a medida que acontezca el fallo.

Inventario. Se trata de un documento a través del cual
se define qué material debe ir donde. Al hacer las revi-
siones de inventario, se comprueba la correspondencia
entre lo que estaba previsto y lo que realmente hay, con
la intencion de registrar las discordancias y emprender
inmediatamente después las acciones que garanticen
la reposicion y adecuaciéon del material conforme a lo
previsto.

Almacén. Conviene definir y mantener un pequefio al-
macén en cada parque y otro almacén central o gene-
ral del que se vayan abasteciendo éstos. En el almacén
central deben preverse y guardarse convenientemen-
te el numero vy tipologia de equipos que garanticen el
funcionamiento del Servicio, aun previendo situaciones
relativamente criticas de desabastecimiento, retrasos
excesivos en el suministro, etc. Tiene sentido que el al-
macén acomparie a la gestion del inventario pues es del
almacén de donde se obtiene, en primera instancia, el
material que pudiera faltar tras la realizacion del inven-
tario.
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Imagen 24. Mangueras almacenadas

En ocasiones, esta area incluye también aquellas tareas de
mantenimiento y reparacion relativas a la infraestructura, a
través de las cuales se mantienen acondicionados los par-
ques de bomberos y otras instalaciones del Servicio en lo que
afecta a revisiones de calderas, humedades, climatizacion,
repintado y limpiezas industriales periodicas, desratizaciéon y
desinsectacion, etc.

5.5.6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Todas aquellas acciones de gestién que deben implementar-
se para llevar a cabo una politica adecuada de Prevencion de
Riesgos Laborales que garantice, en la medida de lo posible,
la seguridad y salud del personal del Servicio en el ejercicio
de sus funciones, deben estar coordinadas a través de un
area funcional.

Esta area, que de forma similar a las inversiones intercala
constantemente los ambitos administrativo (puro) y operativo,
tiene una envergadura y una complejidad tal que requiere su
tratamiento en un punto a parte de este manual.

6. ORGANIZACION OPERATIVA DEL SERVICIO

6.1. DISENO Y ALCANCE DEL SERVICIO

Bajo este epigrafe se intentara comentar brevemente algu-
nas consideraciones en relacion con la forma de implementar
la respuesta operativa de un Servicio de Bomberos desde un
punto de vista estratégico - tactico. El punto de partida para
ello es el analisis del riesgo.

6.1.1. ANALISIS DEL RIESGO

El andlisis del riesgo es un método sistematico de recopila-
cion, evaluacion, registro y difusién de informacion necesaria
para formular recomendaciones orientadas a la adopcion de
una posiciéon o medidas en respuesta a un peligro determina-
do. Es la pieza clave y crucial para disefiar el alcance o co-
bertura que debe dar un Servicio de Bomberos en un ambito
territorial concreto.

Idealmente, deberia realizarse un estudio exhaustivo de los
riesgos que amenazan potencialmente un territorio concreto,
antes de dimensionar cuantitativa y cualitativamente el sis-
tema de respuesta que quiere y puede disefiarse para aten-
derlo. Parametros con la poblacion, el tipo y envergadura de
industrias que hay, la climatologia imperante, la masa forestal
y la tipologia de la misma, la fauna, la orografia, el histérico
de catastrofes y accidentes que se han registrado, etc. de-
ben recopilarse y estudiarse para conocer a qué nos vamos
a enfrentar y, en base a ello, planificar como debe ser la Ser-
vicio de Bomberos, en qué tipo de actuaciones va a centrar
su respuesta, qué vehiculos necesita, como deben ser las
dotaciones de personal e incluso, en qué temas deben estar
especialmente formados.

Imagen 25. Analisis exhaustivo de riesgos
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Los Servicios deben disefiarse para todos, nadie puede
quedar desatendido. Y aunque este aspecto de la “des-
atencion” es muy subjetivo, debe articularse la forma de
garantizar una cobertura minima alli donde los riesgos
son minimos, ya que carreteras y poblaciones (aunque
sean pequefas, aunque estén poco transitadas) las hay
en practicamente todas partes.

Como deciamos, el andlisis de riesgos es la pieza clave de la
que debiera partir el disefio el Servicio, ya que precisamen-
te tiene su razon en esto; en dar un servicio de atencion de
emergencias que debe implementarse, por tanto, alli donde
las emergencias se dan, donde los riesgos se materializan.

El disefio del Servicio de Bomberos es, por tanto, un plan
para la gestion del riesgo, que consiste en la identificacion y
aplicacion de la mejor opcion para reducir o eliminar la pro-
babilidad de que el riesgo se materialice en un dafo. Se trata
ademas de un proceso continuo que debe irse rehaciendo
cada cierto tiempo para garantizar que la estructura existen-
te se adecula a los riesgos habituales del territorio que debe
cubrirse.

Pese a todo lo anterior, la implantacién de los Servicios de
emergencia suele responder a una realidad muy distinta. Los
riesgos son cambiantes y los Servicios de Bomberos que hoy
en dia existen se crearon, en la mayoria de los casos, para
dar servicio a las grandes ciudades, teniendo en considera-
cion un unico factor en estudio: la poblacion. Este es el caso
de la mayoria de los Servicios municipales espafioles que,
con el paso del tiempo y sobre todo en las provincias mas
evolucionadas, han ido adaptandose para crecer y dar Servi-
cio a un ambito mayor (tipicamente el provincial), o fusionar-
se con los Servicios provinciales que se iban creando para
satisfacer la demanda de atencion no satisfecha.

6.1.2. AREAS OPERATIVAS E ISOCRONAS

Siguiendo ese sistema de disefio ideal, una vez realizado el
analisis de riesgos, debemos definir donde se estableceran
los parques para que los tiempos de respuesta sean mini-
mos, sin que ello suponga implementar un Servicio de Bom-
beros desmesurado al que no pueda hacerse frente, econé-
micamente hablando. Asi, se crean zonas operativas a las
que cada parque da servicio de forma automatica; es lo que
se conoce como “despacho automatico”.

Imagen 26. Ubicacion Parques de Bomberos

Una vez se tienen previstas las ubicaciones para los distintos
parques, se debe estudiar la envergadura que cada uno de
ellos requiere. Asi, algunos Servicios categorizan sus par-
ques con distintas nomenclaturas (Central, Comarcal, Parque
de apoyo, etc.) para asociarles después una capacidad de
respuesta (vehiculos, material, etc.) acorde con el numero y
envergadura que tendran, previsiblemente, las emergencias
que tendran que atender.

Cuando los tiempos de respuesta son buenos, entra en juego
una nueva variable: la simultaneidad de actuaciones vy, ba-
sandose en las escasa probabilidad de que este suceso se
materialice, puede reducirse levemente la capacidad de res-
puesta operativa de los parques afectados, apostando por un
apoyo sistematico del parque mas proximo. En estos casos,
el Servicio define también una zona ampliada a la que el par-
que saldra cuando el siniestro supere una cierta envergadu-
ra, en apoyo a otro parque.

Con este prisma, se han realizado distintos estudios enca-
minados a determinar la mejor y mas rentable forma de dar
cobertura a un territorio concreto. Uno de los mas relevantes
en el ambito nacional es el que realizé Javier Otalora San
Agustin a modo de tesis doctoral y que fue publicado bajo el
nombre: “Método para el disefio de un Servicio de Bomberos
publico y rentable: aplicacién a la provincia de Cadiz”.

En este estudio, se detalla el lamado método OTA (Organiza-
cion Topométrica para Actuaciones) en cinco fases:

1. Establecimiento de los niveles de calidad. En esta
fase se propone el andlisis de la calidad que el Servi-
cio aporta a sus ciudadanos a través de una serie de
indices que se centran en los tiempos maximos de res-
puesta que el Servicio pretende para la gran mayoria de
los pueblos que cubre (se define también el nucleo de
poblacion de menor entidad a tener en cuenta).

2. Tipo de Servicio a prestar que dependera, principal-
mente, del ambito territorial, del modelo de gestion es-
cogido, y de otras decisiones de ambito politico.

3. Ubicacion de los parques necesarios a través de los
siguientes pasos:

a) Definiciéon de los nucleos de poblacion a tener
en cuenta (aquellos que superen el censo estable-
cido en el punto 1)

b) Ubicar parques, en una primera aproximacion, en
los nlcleos urbanos mayores (>20.000 habitan-
tes), comprobando los niveles de calidad (is6crona)
que éstos prestan para cada municipio del territorio
propuesto y su conjunto. Para el calculo de esa is6-
crona deberan tenerse en cuenta:

La habitualidad de trafico, sobretodo en
zona interurbana.

Las velocidades medias de los vehiculos
de bomberos en funcidon del tipo de carretera.

c) Primera iteracién: afadir nuevos parques en
aguellas zonas donde no se cumplan los niveles de
calidad previstos, y volver a comprobar los mismos.

d) Siguientes iteraciones: repetir el paso anterior has-
ta que, con el menor nimero de parques posibles, se
consigan los tiempos maximos de respuesta estableci-
dos (que coinciden con los niveles de calidad fijados).
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e) Terminada la ubicacion tedrica ideal, se realizara
un analisis de la solucién alcanzada para reali-
zar, si corresponden, modificaciones puntuales que
generen mayor beneficio teniendo en cuenta otros
aspectos no contemplados y fundamentados en un
conocimiento profundo del territorio.

4. Determinacion de los recursos. Una vez ubicados los
parques, se determinaran los recursos necesarios para
cada uno, de forma que se dimensione la respuesta para
que puedan hacer frente a los riesgos detectados en su
ambito de cobertura o zona operativa. En este sentido,
define algunos conceptos (salida minima, reducida, nor-
mal y de apoyo), asociando a cada una de ellas unas
capacidades operativas concretas.

Para analizar el riesgo, se propone en este caso un es-
tudio a posteriori, basado en las intervenciones que se
atendieron en los Ultimos 3 o 4 afios en la zona en cues-
tion. Del estudio de estos registros, obtiene:

a) Elindice ponderado de intervencion anual (IPA)
para cada tipo de intervencién, por nimero de in-
tervenciones.

b) A ese indice IPA, se la aplica posteriormente un
coeficiente corrector en funcion de la potencia de
la salida requerida para cada tipo de intervencion
(con valores de 0 a 1, correspondiendo el 1 a una
intervencion en incendios de vivienda, entre otras)

c) Del sumatorio de los IPA corregidos dividido entre
365 dias, se obtiene el IPA diario (IPAD) que nos
dara una indicacion del nimero de intervenciones
asimiladas a un incendio de vivienda que diaria-
mente debe cubrir cada parque.

d) Finalmente, en funcién del indice IPAD, tenemos ta-
buladas un nimero de salidas (minima, reducida,
normal y de apoyo) que deben aplicarse al parque,
diferenciando si se trata éste de un parque de ambi-
to municipal o supramunicipal. Y con el numero de
salidas, el personal minimo que debe haber perma-
nentemente en cada parque.

5. Propuesta de disefio. Con todo lo anterior, se definen
los tipos de vehiculos requeridos, el tamafio previsto
para el parque (dependencias y cocheras) y otras va-
riables que nos ayudan a prever el tipo de Servicio que
deberiamos implementar.

Cabe destacar que, todo este planteamiento se basa en los
siguientes principios basicos:

* La calidad del Servicio depende principalmente de los
tiempos de respuesta.

« Para evitar que la solucion final sea imposible e inabor-
dable, debemos definir una poblacion minima que no
entrara a formar parte de los calculos.

* No se puede disefiar adecuadamente un Servicio si ho
se consideran antes los riesgos de cada zona.

e Los ambitos municipales y supramunicipales se deben
abordar de formas similares, pero asumiendo ciertas di-
ferencias en sus necesidades de cobertura.

Existen otros métodos de disefio, mucho menos precisos,
que basan sus calculos en indices como por ejemplo el nu-
mero de habitantes por bombero, y otros similares.

6.1.3. ORGANIZACION REDUNDANTE DE LOS MEDIOS

Los medios del Servicio, tanto personales como materiales,
deben organizarse para cumplir los objetivos previstos, res-
pondiendo a las competencias que se le han asignado al Ser-
vicio y partiendo del estudio de las ventajas e inconvenientes
gue tiene la organizacion implementada.

Como en todos los sistemas que se regulan en el &mbito de la
emergencia, el criterio principal que debe regir la planificacion
de medios, es la redundancia. Este concepto hace referencia
a la “repeticion” que debe preverse para evitar malentendi-
dos, ineficacias, fallos imprevistos, etc. De la misma forma
gue para un ascensor de emergencia, la Ley prevé un doble
sistema de alimentacién de corriente, los Servicios de Emer-
gencia deben estar preparados para poder dar una respuesta
cuando los sistemas habituales fallan, cuando hay proble-
mas, cuando lo imprevisible se materializa.

Imagen 27. Efectivos de un Parque de Bomberos

En este sentido, debemos estudiar la forma de conseguir
“alta disponibilidad” en nuestros medios y recursos:

« Paralos medios materiales, la redundancia se consigue
a través de una estrategia que permita interoperar unos
medios con otros, sustituir un camion que se encuentra
reparandose por otro con las mismas capacidades, unas
radios por otras, unos equipos por otros. Esta estrategia
de interoperabilidad material requiere del estudio exhaus-
tivo de los vehiculos y equipos que se adquieren para que
sus caracteristicas y formas de funcionamiento sean ho-
mogéneas Y, siempre que pueda hacerse, los servicios de
mantenimiento no sean Unicos, entre otras cosas.

+ Para los medios personales, la redundancia se con-
sigue con disponibilidad del personal, estableciendo un
sistema para garantizar que siempre haya efectivos que
cubran a los efectivos ausentes y, en caso que sea ne-
cesario, efectivos que refuercen la respuesta operativa
ordinaria. Aunque esta disponibilidad es exigible por Ley,
conviene que el Servicio articule la forma de llevarla a
cabo y cultive la disposicion del personal al efecto.

a) Medios materiales

La cantidad de intervenciones que debe resolver un
bombero determina la necesidad de una gran cantidad
de material que debe conocerse, y mantenerse en per-
fectas condiciones de uso. La envergadura que alcanza
este tema ha requerido que sea desarrollado en un ma-
nual especifico y monografico sobre el mismo.
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La eleccion de los medios materiales que debe tener y mane-
jar un Servicio de Bomberos, depende de muchos factores,
entre otros, los siguientes:

« Tipos de siniestro, que a su vez, como ya explicamos,
dependen de los riesgos potenciales.

« Entorno en el que vaya a desarrollarse el Servicio, que
puede condicionar algunos de los medios materiales re-
queridos por una orografia, climatologia, o accesibilidad
especificas, por ejemplo.

< Numero de efectivos que componen las dotaciones
operativas, que afectan principalmente al nimero vy ti-
pologia de vehiculos del parque mévil (cabina simple/
doble, etc.).

- Tiempos de reparacion y burocracia administrativa
que pueden suponer retrasos de importancia en el sumi-
nistro y, por tanto, requerir cierto almacenaje de reposi-
cion, cuando sea posible.

- Distancia entre parques, que afecta de forma deter-
minante al nivel de autosuficiencia que deba preverse.

¢ Habitualidad de los refuerzos para atender grandes
siniestros, ya que requieren material y vehiculos adi-
cionales a los que estan utilizandose en el operativo de
guardia.

Histéricamente, el gran abanico de servicios y actividades
para las que tenia que estar preparado un Servicio de Bom-
beros, se cubria dedicando — practicamente — un vehiculo
para cada actividad. Asi, tenemos vehiculos de desagues, hi-

dropolvo, achiques, apeos, demolicion, altura, extincion, ins-
pecciones, quimico, subacuatico, etc. De esta forma, la es-
pecificidad de los medios materiales queda garantizada, pero
dificilmente se podra mantener ese criterio de redundancia
gue tanta importancia tiene en el ambito de las emergencias.

Imagen 28. Camién de bomberos equipado

Actualmente, y sobretodo esta pasando en los Servicios de
Bomberos mas humildes, se esta simplificado el material,
estudiado la utilidad real de muchos de los equipos que se
venian incluyendo como parte del operativo por cuestiones
mas histéricas que técnicas, dando un papel mas relevante al
remolque (que ademas de ser mucho mas econdémico, no re-
quiere un seguro, ni un mantenimiento tan complejo) frente al
vehiculo, y en definitiva, se esta tendiendo a la polivalencia.

Ejemplo de ficha técnica de material-inventario BRP tipo del CEIS Guadalajara.

Ejemplo
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Con este criterio, se tiende a elaborar un inventario tipo que,
manteniendo la ubicacién en la autobomba de primera salida,
consigue su maxima eficiencia y polivalencia por un lado, y
permite, por otro, que el ahorro econdmico que supone sim-
plificar el parque movil se reinvierta en mantener una segun-
da autobomba de reemplazo, carrozada de la misma forma
que la de primera salida, pero con menor equipamiento. Asi
se rentabiliza el material, se consigue la redundancia bus-
cada, se homogeneiza la forma de trabajar al encontrar el
mismo material en la misma ubicacion, fuera en el parque
que fuera, etc. (ver ejemplo en la tabla de la pagina anterior)

b) Medios personales. Organizacion operativa del per-
sonal: jerarquiay mando

« Dentro de las organizaciones o Servicios de Bomberos,
se hace necesario crear una estructura formal para el
personal, que dé soporte a la estrategia que tiene el Ser-
vicio en si.

« El tipo de estructura formal mas comun dentro de los
Servicios de Bomberos es la estructura piramidal en la
que hay una figura que ostenta el cargo de superior ca-
tegoria y sucesivamente, va descendiendo hasta la base
de la organizacion pasando por los diferentes niveles y
generando una jerarquia de mando.

Imagen 29. Estructura piramidal

El modelo piramidal nace de las teorias de la reparticion del
trabajo y se aplica en el ambito de bomberos, principalmente,
por la necesidad de implementar un sistema con unicidad de
mando y unidad de actuacion para resolver las intervencio-
nes en emergencias. Este modelo determina, en gran medi-
da, quién debe hacer qué, y a quién debe reportar* cada uno
segun el puesto que ocupa en la piramide.

Comprender esta teoria por parte del mando intermedio y
saber encajar sus funciones dentro de la estructura, permite
dotar de potencial al sistema de control dentro de la organiza-
cién ya que a través de esta figura se filtran los procesos de la
organizacion encaminados a la consecucion de los objetivos
generales y especificos del Servicio.

Este modelo de organizaciéon piramidal con distribucion fun-
cional presenta entre otras las siguientes ventajas:

* Los integrantes del servicio reconocen niveles defini-
dos de liderazgo* dentro de la organizacion, la autoridad
y los niveles de responsabilidad son evidentes.

» Las oportunidades para la promocién motivan a los in-
tegrantes para una mayor formacion y orientacién a la
carrera profesional

+ Se descentralizan las tareas y se centralizan las érde-
nes de tal forma que se genera un panel de expertos en
cada uno de los niveles organizacionales con funciones
propias y diferenciadas.

A su vez, este tipo de formato organizacional garantiza un
sistema de gestion de la informacién a nivel interno y externo
mas eficiente, mediante la incorporacién de las 6rdenes e ins-
trucciones y el sistema de rendicion de cuentas a través de la
escala jerarquica establecida.

Con caracter general, en la escala operativa a la cual per-
tenecen practicamente la totalidad de los mandos interme-
dios en los Servicios de Bomberos, les corresponden tareas
fundamentalmente de intervencion directa y ejecucion, inte-
grando las dotaciones o unidades basicas de actuacion del
respectivo Servicio de Bomberos.

El mando intermedio ostenta el mando directo de los Bom-
beros que conforman la base de la pirdmide con la respon-
sabilidad fundamental de coordinar, controlar y colaborar en
la realizacion de las actuaciones del personal a su cargo de
acuerdo a las 6rdenes de los superiores jerarquicos, la Nor-
mativa interna y la Legislacién vigente, con el fin de garan-
tizar un servicio eficaz, eficiente, seguro y de calidad tanto
para el interviniente como para el ciudadano. Esto es, reali-
zan un abanico de tareas similares a las del Bombero, pero
afiadiendo a éstas una asignacion adicional de funciones de
mando y gestion.

l. Lajerarquia

La jerarquia, dentro del Servicio de Bomberos, emana de la
propia forma piramidal de su estructura y el objeto de esta es:

- Establecer las funciones de cada personal en relacion al
puesto que ocupan.

- Determinar las competencias del puesto desarrollado
dentro de la organizacion.

» Generar un vinculo entre los distintos puestos de la or-
ganizacion.

» Crear el mecanismo de dependencia organica y de ca-
dena de responsabilidad.

» Establecer el marco legal respecto de las funciones de
cada puesto.

» Generar el proceso de division del trabajo.

« Categorizar los distintos puestos de cara a la actuacién
con otras organizaciones.

* Marcar los niveles de jerarquia y mando.

« Establecer un sistema formal para la elaboracion de re-
compensas 0 sanciones.

La jerarquia es inviolable y debe respetar la denominada
cadena de mando ya que del respeto a la misma de-
pende, en gran medida, el correcto funcionamiento de
este sistema organizativo para el personal, sobretodo,
en situaciones criticas.

* Ver glosario
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1. La cadena de mando

El concepto de cadena de mando, se utiliza para hacer re-
ferencia al procedimiento de transmision de la informacién
dentro de la propia estructura organizacional, que lleva apa-
rejada la responsabilidad en la accion y omision, ademas de
la responsabilidad en la ejecucién de terceros.

Imagen 30. Mando coordinando una operacion

De aqui deriva la necesidad de que siempre haya un mando,
para que la cadena de mando no se rompa. En caso de no
existir dicho mando formal, deben articularse los mecanismos
para que un efectivo lo asuma. Asi, suele determinarse que,
cuando sea necesario, tomara el mando el efectivo de mayor
antigliedad y en caso de igualdad en esta, el de mayor edad.
De forma paralela al citado procedimiento, también tendran
que estar asignadas las funciones para todo aquél que parti-
cipe de la cadena, fuera cual fuere el escalén en que normal-
mente se encuentra:

e Sustituir al superior inmediato en los supuestos de au-
sencia y/o urgente necesidad con el fin de asegurar el
funcionamiento éptimo y continuado del Servicio.

« Ejercer, en caso de ausencia, todas las funciones del
inferior jerarquico inmediato a fin de asegurar el funcio-
namiento 6ptimo y continuado del Servicio.

A través del ejercicio del “traspaso de mando”, se afiaden o
eliminan los primeros eslabones de la cadena, para que pue-
da adaptarse a la nueva situacion.

Ademas, del respeto a la cadena de mando establecida en
el Servicio, surge el concepto de mando natural, que refiere
la necesidad de que las 6rdenes que emanen de un 6rgano
ajeno al Servicio, llegue siempre a través del mando propio y,
por tanto, deba ser trasladado a éste desde el citado 6rgano
ajeno.

6.1.4. LA JEFATURA DE GUARDIA

Aunque se articulan los mecanismos para garantizar la exis-
tencia de un mando Unico en el Servicio, como ya hemos
visto, es importante también mantener cierta homogeneidad
y competencia técnica para los mandos de mas alto nivel —
sobre todo en aquellas intervenciones de envergadura en las
que hay una afluencia importante de medios o una situacion
especialmente critica — motivo por el cual algunos Servicios
dan forma a la figura del Jefe de Guardia.

El Jefe de Guardia es un mando unico de guardia que ejerce
sus funciones para garantizar una vision estratégica operati-
va de todo el ambito territorial que tiene encomendado. Esta
figura, ocupa el ultimo eslabén de la cadena de mando ope-
rativa presencial que a veces se comparte con otros Jefes de
Guardiay, en ocasiones, se realiza en modo de localizacién y
disponibilidad, a veces desgajada en dos 0 mas escalones je-
rarquicos asociados a distintas sensibilidades o severidades
del nivel de activacion.

¢ La Guardia

Durante la guardia, se iran realizando una serie de tareas o
actividades prefijadas que seran obligatorias siempre que la
carga de intervenciones lo permita. Estas actividades, que
deberan cumplirse diariamente y siempre que fuera posible
son, al menos, las siguientes:

a) Relevo diario

El relevo diario es el mecanismo que consigue dar continui-
dad a los trabajos desarrollados en un Servicio que funciona
mediante una sistematica de turnos de guardia.

Ala hora que se determine el comienzo de la guardia, el per-
sonal entrante previsto debe estar en disposicion de trabajar
y por tanto, en el parque, uniformado, aseado y preparado
para recibir el relevo del turno saliente. Si en estas condicio-
nes el personal del turno saliente se encontrara atendiendo
una intervencion, se comunicara al Jefe de Guardia, debien-
do decidir éste la oportunidad o no de realizar el relevo en el
lugar del siniestro, una vez se hayan valorado las circunstan-
cias de la situacion.

Imagen 31. Bomberos de guardia

El relevo es una reunién formal basada en un registro escrito
(el parte de relevo) que se realiza en una zona predeterminada
del Parque y en la que participan todos los efectivos de las
guardias saliente y entrante. Tiene por objeto garantizar la con-
tinuidad de informacion entre los diferentes turnos de trabajo.

En esta situacion, el Cabo saliente leerd, y pasara posterior-
mente al Cabo entrante, informe escrito preceptivo con todas
las novedades e incidencias que se hayan producido en su
turno de trabajo, y aquellas de turnos anteriores para las que
se mantuviera la vigencia.

El relevo se da por terminado cuando en estas circunstan-
cias, ambos turnos han comentado las novedades y se han
despejado las dudas que pudiera haber. A partir de este mo-
mento, esta de guardia el turno entrante.
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El Jefe de Guardia entrante recibira el relevo y material de su
homdélogo saliente y participara del relevo de dotaciones en el
parque en que se incorpore.

b) Organizacion de la guardia

Inmediatamente después del relevo de dotaciones, el turno
entrante al completo realizara la reunion de organizacion de
la guardia, liderada por el Cabo, para planificar la jornada de
trabajo y resolver las dudas que pudieran surgir.

El Cabo confirmara los puestos a desempefar por cada
miembro de su dotacidn en base al cuadrante y segun lo es-
tablecido en los protocolos operativos vigentes del Servicio
(protocolo de trenes de salida).

Asimismo, asignara las tareas a su personal y preparara la
distribucién de los trabajos a realizar durante la guardia se-
guln su criterio, y siempre respetandolas directrices de sus
superiores jerarquicos y las tareas que pudiera haber pen-
dientes y/o programadas.

El Cabo de guardia sera el responsable de llevar un registro
horario detallado, en el parte de relevo, en el que se plasmen
todas las novedades e incidencias que pudieran darse duran-
te la guardia.

c) Revision de vehiculos, material y equipos

La revision de vehiculos, material y equipos, tiene por objeto
conocer y comprobar los medios materiales del Servicio para
garantizar su perfecto estado de conservacion y funciona-
miento, asi como detectar, registrar e intentar solventar posi-
bles problematicas o incidencias, en su caso.

La revision debera seguir las indicaciones previas que pudie-
ra haber por parte del Sargento y otros superiores, € incluira:

- Comunicaciones, por tratarse de equipos que condi-
cionan la seguridad de los compafieros, ademas de la
propia.

* Vehiculos y su material operativo.

« Equipos de Respiracion Autbnomos

« Otros equipamientos especificos, tales como linternas
personales, camara térmica, detector de gases, camara
de fotos, etc. y otros no incluidos como parte de la dota-
cién de los vehiculos, si asi se hubiera indicado.

Imagen 32. Bombero revisando el material del vehiculo

Para garantizar que estas tareas se adecuen a las mejores
condiciones de prueba y uso de cada herramienta y equipo,
se podran establecer uno o varios procedimientos de revi-
sion del material. También podré establecerse una asociacion
de elementos a revisar en funcién del puesto operativo que
ocupa cada uno, siempre intentando orientarla de forma que
cada uno revise lo que previsiblemente vaya a utilizar.

El material revisado debera quedar en perfecto orden, limpie-
za y disposicion para intervenir de inmediato.

Terminada la revision, la dotacion de guardia se reunira de
nuevo para transmitir al Cabo las actuaciones realizadas y
las incidencias se hayan detectado. Aquellas que no puedan
resolverse durante la guardia, seran anotadas en el parte de
relevo para su registro y traslado. Si fueran incidencias de
importancia deben ser comunicadas de inmediato al Jefe de
Guardia para su conocimiento y para que se disponga lo que
se considere oportuno.

Durante la revision, deberan utilizarse todos los EPIs y ele-
mentos de proteccidon que fueran necesarios (proteccién au-
ditiva, ocular, arnés, botas de intervencion, casco, etc.).

d) Ordeny limpieza

Se realizaran las tareas que fueran necesarias relativas al
orden y limpieza general de los vehiculos, maquinaria e ins-
talaciones, con el fin de asegurar su mejor estado de presen-
tacion y conservacion, cualquiera que fuera el estado en el
gue se encuentren.

Los Sargentos estableceran y dejaran bien definidas las zonas
limpia y sucia del parque, no pudiendo acceder a zona limpia
con material ni prendas sucias, cualesquiera que fueran éstas.

Ademas, con las periodicidades que se indiquen y sin reper-
cutir en el resto de actividades previstas de la guardia, cada
Sargento programara, la limpieza general de vehiculos (inte-
rior y exterior), cocheras, parcela, banco de trabajo, estante-
rias y/o almacén, asignando a cada una de ellas la periodici-
dad que se estime oportuna.

El turno de guardia debera ordenar y limpiar diariamente las
dependencias de vivienda antes de su salida de guardia.

e) Tareas de mantenimiento

También se realizaran las tareas que fueran necesarias rela-
tivas al mantenimiento, puesta a punto, revision, cuidados y
reorganizacion de vehiculos, maquinaria e instalaciones, con
el fin de asegurar su mejor conservacion y funcionamiento.

Asi, se programara un calendario que contendra una serie
de tareas basicas de mantenimiento que deberan llevarse a
cabo con independencia de la revisién, maniobra, inventario
o cualquier otra tarea programada para la guardia.

Los Sargentos supervisaran las tareas previstas y, en base
a las fechas inicialmente programadas para éstas, realizaran
los aprovisionamientos necesarios y, cuando fuera necesario,
las adaptaran a su calendario de trabajo o viceversa.

Jefe de Guardia, Sargento y Cabo revisaran, al inicio de su
jornada, las tareas que pudieran tener asignadas para si,
coordinando y colaborando en la ejecucion de las mismas
durante la guardia, para su resolucion.
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El Jefe de Guardia y el Sargento registraran el estado de reali-
zacion de las tareas encomendadas, y las incidencias que hu-
bieran podido surgir, para su posterior supervision y control del
cumplimiento del calendario establecido.

f)  Maniobra

La maniobra, como ya hemos comentado anteriormente, es
un ejercicio tedrico y/o practico que se realizara diariamente
por todos los miembros de la dotacion de guardia para apren-
der, practicar y homogeneizar conocimientos, técnicas y habi-
lidades que garanticen el mantenimiento y mejora continua de
la cualificacién profesional de la dotacién en sus funciones.

Imagen 33. Bomberos de maniobras

Periddicamente se publicara un programa que define una co-
leccion de maniobras y las organiza temporalmente sobre el
calendario de guardias. El Cabo sera responsable de organi-
zar y garantizar la correcta ejecucion de la maniobra a realizar.
El citado programa de maniobras debe ser considerado como
una propuesta de caracter flexible que permite cambiar el con-
tenido de la maniobra de cada guardia por mdltiples razones
y criterios, siempre de forma justificada y bajo la responsabi-
lidad del Cabo que, a su vez, podra plantear maniobras a su
turno y realizar la que considere con independencia del resto
de tareas que pudiera haber programadas para esa guardia.

Podran realizarse maniobras fuera del parque, siempre que
la dotacion movilizada se mantenga operativa (estén todos
los miembros, se trate de un entorno cercano al parque, el
acceso sea rapido, haya cobertura telefénica y de radio en
el lugar y se disponga en el escenario de la maniobra de los
vehiculos y material que pudieran considerarse necesarios
previsiblemente).

Terminada la maniobra, el Cabo liderara una rapida reunion
en la que se pondran de manifiesto los problemas surgidos,
dudas, sugerencias, etc.

Seguidamente, éste registrara por escrito lo que se ha hecho,
0 no, el personal que ha participado, y las incidencias, suge-
rencias y/o conclusiones obtenidas al respecto.

g) Inventario

El inventario de material, que conviene sea realizado con una pe-
riodicidad semanal, tiene por objeto el recuento, control y verifica-
cion del estado y ubicacion del equipamiento operativo contem-
plado en el fichero de inventario que corresponda.

Todo el material del Servicio debe tener, en principio, una ubica-
cion predefinida, bien por el propio inventario o bien por el Sar-
gento, que no debe alterarse sin su consulta y aprobacion previas.

El Cabo recuperard la Ultima version del inventario y organi-
zara al personal a su cargo para que todos colaboren de la
realizacion del mismo, asignando los trabajos a cada uno.

Una vez se hayan organizado los trabajos entre el personal
de dotacion, debe revisarse exhaustivamente la concordan-
cia entre lo que se contempla en este documento y lo que
realmente hay en el parque, en cuanto a cédigos identificati-
vos, unidades, conceptos, etc.

Si hubiera alguna discrepancia, debe intentarse subsanar
mediante ajuste, reparacion, reposicion o adquisicion, ésta
ultima con el visto bueno del Sargento o Jefe de Guardia en
su defecto, registrando el resultado final en la copia impresa
del inventario. Las discrepancias que no puedan resolverse y
tengan trascendencia para la operatividad del parque, deben
registrarse en el parte de relevo y darse traslado inmediato
al Sargento, o al Jefe de Guardia en su defecto, para que se
busque remedio provisional, o definitivo si fuera posible.

h) Revision general y descanso nocturno

El objeto de esta revision no es otro que garantizar la seguri-
dad del parque, sus vehiculos y equipamientos, asi como un
racional uso de la energia.

Sera funcion del Cabo, realizar diariamente una rapida revi-
sion de la nave y dependencias previa al descanso noctur-
no, para verificar que las puertas quedan cerradas, todos los
vehiculos estan en la nave, las llaves estan guardadas, las
luces innecesarias quedan apagadas y los equipos de clima-
tizacion estan trabajando de forma eficiente y razonable.

El descanso nocturno se llevara a cabo de forma que se ga-
rantice, en todo caso, la disposicion del personal para estar
saliendo en un tiempo maximo de 60 segundos.

Hasta que el turno saliente termine su jornada de trabajo,
debera permanecer en el parque debidamente uniformado y
dispuesto al trabajo.

i) Otras actividades

Otras actividades o practicas que conviene sean definidas
para garantizar la mejor convivencia y preparacion del perso-
nal durante la guardia, pueden ser las siguientes:

+ Estancia y abandono del parque por el personal del Ser-
vicio y por terceros.

«  Control del parque movil.

+ Atencion al publico.

» Custodia y almacenaje de albaranes y documentos.

» Disposiciéon de ERA (botellas llenas), vehiculos (reposta-
dos), etc. para la emergencia.

» Informes y partes relativos a la guardia.

* Mantener la imagen del Servicio y de su personal.

* Ahorro energético y reciclaje de residuos.

¢ Uso de internet.

« Presencia de mascotas en el parque.

* Logistica de avituallamiento durante la guardia.

» Sesiones de entrenamiento para el mantenimiento de la
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forma fisica.
* Higiene diario y uso no simultaneo de las duchas.

6.1.5. LA UNIFORMIDAD

Al tratarse éste de un cuerpo jerarquizado y uniformado, debe
establecerse una norma de uniformidad que regule qué uni-
formes deben llevarse obligatoriamente durante la jornada de
trabajo y qué galones o distintivos demando corresponden
con cada categoria. Debera garantizarse en todo momento
una estética adecuada y respetuosa con la integridad de la
imagen del Servicio.

Imagen 34. Bombero uniformado

Esta norma interna de uniformidad debe contemplar todo lo
relativo a la uniformidad, los equipos y accesorios de uso indi-
vidual y los EPI (en adelante, vestuario) que el Servicio, como
propietario de los mismos, cede al personal operativo para el
correcto desempefio de sus funciones con seguridad.

En el cumplimiento de este objeto, seran responsabilidades
del Servicio, las siguientes:

« Determinar las prendas y protecciéon que debe utilizarse
para cada tipo de trabajo o momento y la cuantificacion
o disponibilidad de las mismas, en funcién de lo que de-
termine la evaluacion de riesgos.

* Elegiry comprar el vestuario que, cumpliendo la norma-
tiva que corresponda, mejor se ajuste al riesgo que debe
cubrir, las necesidades del Servicio y su personal.

« Mantener accesible y actualizada la informacion relativa
a cada elemento del vestuario que haya sido entregado
(caracteristicas, capacidades, limitaciones, uso, mante-
nimiento basico, etc.), con anterioridad a su entrega.

« Adoptar las medidas necesarias para que el personal re-
ciba la formacion necesaria que corresponda en el uso
de los EPI.

« Entregar y reponer gratuitamente el vestuario a su per-
sonal, cuando corresponda:

Ingreso al Servicio

Entrega programada / periédica o por nuevas ad-
quisiciones.

Entrega puntual / excepcional por (rotura-deterioro,
pérdida-extravio, robo-hurto o cambio de talla fuera
del periodo de actualizacion de tallaje).

» Velar por un uso eficiente, homogéneo, adecuado y res-
ponsable del vestuario entregado.

* Realizar el mantenimiento periédico del vestuario que lo
requiera.

- Derivar a personal especializado la reparacién o limpie-
za especificas del vestuario, cuando fuera necesario.

« Controlar el uso, conservacion, limpieza, almacenamien-
to, utilizacion y disponibilidad de prendas del personal.

» Registrar cada entrega y marcar inequivocamente cada
prenda entregada.

* Articular los mecanismos necesarios para permitir la
participacion del personal y dar respuesta a las consul-
tas que pudieran plantearse al respecto.

Por su parte, el personal que reciba una o mas prendas
del vestuario del Servicio, atendiendo siempre a las ins-
trucciones del Servicio y del fabricante, debe:

- Disponer todo el vestuario y equipos personales adicio-
nales para garantizar el adecuado desarrollo de la jorna-
da de trabajo desde su inicio.

 Utilizarlo convenientemente, cuando y dénde corresponda.

* Almacenar y transportar las prendas de vestuario reci-
bidas en el lugar indicado para cada momento de la jor-
nada de trabajo.

* Limpiar y cuidar el vestuario para que se encuentre en
perfecto estado de conservacion y asi mantengan su efi-
cacia protectora, ofreciendo a la vez una buena imagen.

» No madificar, alterar, marcar o corromper ninguna de las
prendas recibidas.

« Consultar cualquier duda que pudiera haber sobre la co-
rrecta utilizacion, mantenimiento, o cualquier otro extre-
mo de relevancia relativo al vestuario.

» Informar inmediatamente de cualquier defecto, anomalia
0 dafio que pueda ocasionar una pérdida de su eficacia
protectora o cuando ofra situacién similar asi lo aconseje.

+ Solicitar la reposicién de vestuario para mantener la si-
tuacion de disponibilidad que el Servicio haya definido.

» Dejar registro de cada recepcion / peticion de vestuario.

- Devolver el vestuario que le hubiera sido cedido siempre
que el Servicio asi se lo reclame.

En cuanto a la tipologia de uniformes y grados de pro-
teccion, deben definirse al menos los siguientes 5 tipos de
uniformes reglamentarios para su utilizacioén en funcién de
la actividad que se esté realizando Estos son: uniforme de
oficina, de gala, deportivo, de parque y de intervencion.

Con el fin de regularizar la utilizacién de la uniformidad des-
crita, y sin perjuicio de lo establecido en la normativa que
pudiera haber vigente sobre el uso de Equipos de Proteccién
Individual (EPI), deben fijarse para cada uno de estos unifor-
mes las prendas minimas que los componen y el uso para el
que estan previstos.
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+  Como norma general, el equipo o dotacion de trabajo
mantendra la homogeneidad de la uniformidad y pren-
das complementarias para mantener la imagen corpora-
tiva del Servicio.

* En las zonas limpias que hubiera definido el Servicio,
no estara permitido el uso de prendas sucias tales como
botas de intervencion, cubre-pantaldn, chaquetoén, etc.

« Salvo autorizacién expresa, no estara permitido el uso
de ninguna prenda o complemento distinto a los especi-
ficados y asi haya suministrado el Servicio.

» Debera autorizarse expresamente el uso de cualesquie-
ra prendas / uniformes de los aqui definidos en activida-
des ajenas al Servicio, quedando excluido de este punto
la utilizacién del uniforme deportivo.

En relacion con el uniforme de intervencion, es habitual que
se utilicen dos tipos, uno complementario del otro, depen-
diendo del grado de protecciéon que se requiera. Ademas, se
sucederan algunas intervenciones que exijan el uso de equi-
pos especiales:

Espeleologia.
Imagen 35. Bombero con traje de intervencién y ERA Riadas — rescate acuatico.

Rescate subacuatico.

En este sentido, la correspondencia de cada uniforme / Intervencion apicola.
prenda a una situacion concreta debe cumplir, en todo Riesgo quimico de nivel I, 11 o III.

caso, las siguientes normas generales: .
Y otras en las que se pueda alterar el vestuario pre-

* Cuando se produzca simultaneidad de situaciones, la visto permitiendo al personal prescindir de alguna/s
uniformidad debera ajustarse a los criterios de seguri- prendas, con el Unico objeto de mejorar las condi-
dad més restrictivos de cada una de ellas, cumpliendo ciones de trabajo sin rebajar los requerimientos de

Compatibilidad (arnés — incendio, por ejemplo) seguridad necesarios.
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La Proteccion Civil se define por ley como “la pro-
teccion fisica de las personas y de los bienes, en si-
tuacion de grave riesgo colectivo, calamidad publica
o catastrofe extraordinaria, en la que la seguridad y
la vida de las personas pueden peligrar y sucumbir
masivamente”.

El ciclo de vida de la emergencia incluye las fases
de prevision, prevencion, planificacién, alerta, in-
tervencion y rehabilitacion.

Los agentes que intervienen en el ciclo de vida de
la emergencia son el alertante, el Servicio de Aten-
cion de Llamadas de Urgencia y los propios Servi-
cios de Emergencia.

En el territorio espafiol conviven diferentes tipos de
entidades que gestionan y prestan el Servicio de
Bomberos: estatales (AENA, M° de Defensa y UME),
autondmicas, provinciales/comarcales (Diputaciones
Provinciales y Consorcios), municipales, privadas
(bomberos de empresa) y voluntariado.

La ley define el Servicio de Bombero como aquel
al que le corresponden las actuaciones bésicas de
“ataque del siniestro, asi como el rescate y salvamen-
to de las victimas, sin perjuicio de las tareas que las
autoridades competentes consideren necesario en-
comendar a los servicios, unidades, entidades o par-
ticulares por exigirlo circunstancias extraordinarias”.
Sus competencias, pues, son las de:

* Lucha contra el fuego.

* Salvamento y rescate.

* Intervenciones técnicas.
Control y reduccion de riesgos en inci-
dentes con sustancias peligrosas.
Intervencion en desastres.
Apoyo técnico ala comunidad u otros Ser-
vicios Publicos.

« Prevencion de incendios y participacion en
campanas y acciones de divulgacion para la co-
munidad, dentro de su ambito

« Andlisis einvestigacion de incidentes y de las
acciones operativas aplicadas

CONVIENE RECORDAR

De las competencias que asume el Servicio deriva
la llamada Carta de Servicios, un documento oficial
gue elabora y publica un Servicio de Bomberos a tra-
vés del cual se informa a los ciudadanos y usuarios
sobre los servicios que tienen encomendados, sobre
los derechos que les asisten en relacion con aquellos
y sobre los compromisos de calidad en su prestacion.
Su origen esta vinculado a conseguir la mejora de los
servicios publicos atendiendo a las demandas de los
ciudadanos.

Algunos de los valores que, entre otros, debe cum-
plir todo Servicio de Bomberos, son los siguientes:
Compromiso, Eficacia, Eficiencia, Efectividad,
Respeto, Colaboracion, Sigilo.

La comunicacion interna puede seguir canales for-
males o informales. La documentacion interna es un
canal formal, y puede ser organica y procedimental
(descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacién de las funciones de la organizacion) o de
registro (informacion que debe perdurar en el tiempo
y que puede derivar o no en tareas de mantenimiento,
investigaciones, etc.).

Las dos normas principales sobre las que se sus-
tenta la estructura administrativa del Servicio son los
Estatutos del Consorcio y el Reglamento del cuer-
po. Por otra parte, los procedimientos organizativos
se establecen por el Servicio para regular la forma en
la que se va ha decidido trabajar en uno u otro ambito
(administrativo, operativo o PRL). Asi, las directri-
ces técnicas son procedimientos genéricos para
el operativo, a través de los cuales se regulan una
serie de aspectos que deben ser comunes al mismo
(guardias, comunicaciones, vestuario, etc.); los pro-
tocolos y fichas protocolo establecen la forma en
gue debe actuar el operativo ante cada tipo de inter-
vencion; las fichas técnicas de material retnen toda
la informacion relativa a certificados, garantias y ma-
nuales de uso y mantenimiento de los equipos y vehi-
culos; las fichas de prevencion Operativa recogen
datos de edificios, industrias, residencias de ancia-
nos, pueblos y otros enclaves constitutivos de riesgo;
los planes de autoproteccion elaboran y acopian
también Planes de Autoproteccion y Emergencia en
aquellas zonas que lo requieren.
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Otra documentacion son las notas internas (para
trasladar al personal informacion que emana de la di-
reccion del Servicio), la documentacion de formacion
o los registros de actividades.

El personal se organiza en personal de administra-
cion y personal operativo (por orden jerarquico des-
cendente: Inspector, Subinspector, Oficial, Suboficial,
Sargento, Cabo, Guardia 0 Bombero.

Los Departamentos o Areas Funcionales Técnicas
son las de formacion, prevenciéon y preparacion,
operativa, compras e inversion, mantenimiento y
almacén y prevencion de riesgos.

El andlisis de riesgos es un método sistematico de
recopilacion, evaluacion, registro y difusién de infor-
maciéon necesaria para formular recomendaciones
orientadas a la adopcién de una posicién o medidas
en respuesta a un peligro determinado. Es la pieza
clave y crucial para disefiar el alcance o cober-
tura que debe dar un Servicio de Bomberos en un
ambito territorial concreto. El disefio del Servicio de
bomberos es, por tanto, un plan para la gestiéon del
riesgo, que consiste en la identificacion y aplicacion
de la mejor opcion para reducir o eliminar la probabili-
dad de que el riesgo se materialice en un dafio.

Para decidir qué servicio se ha de dar a un territorio,
primero se establecen los niveles de calidad (tiem-
po maximo de respuesta), el tipo de servicio que se
dara, la ubicacion de los parques necesarios, los
recursos que se necesitan y el disefio mismo del
servicio.

Es importante que los medios del Servicio, tanto per-
sonales como materiales, no se organicen de modo
redundante para evitar malentendidos, ineficacias,
fallos imprevistos, etc.

La jerarquia, dentro del Servicio de Bomberos,
emana de la propia forma piramidal de su estruc-
tura.

Las operaciones mas recurrentes y esenciales
para el mantenimiento interno del servicio son:

- Elrelevo diario es el mecanismo que consigue
dar continuidad a los trabajos desarrollados en
un Servicio que funciona mediante una sistema-
tica de turnos de guardia.

« Larevision de vehiculos, material y equipos,
tiene por objeto conocer y comprobar los medios
materiales del Servicio.

+ También se realizaran las tareas que fueran ne-
cesarias relativas al orden y limpieza general
de los vehiculos, maquinaria e instalaciones.

* La maniobra es un ejercicio teérico y/o practico
que se realizara diariamente por todos los miem-
bros de la dotacion de guardia para aprender,
practicar y homogeneizar conocimientos, técni-
cas y habilidades.

* El inventario de material, que conviene sea
realizado con una periodicidad semanal, tiene
por objeto el recuento, control y verificacion del
estado y ubicacion del equipamiento operativo.
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Trabajo y Salud



Manual para la formacion del mando intermedio

Con la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales'y el nuevo enfoque de la normativa comunitaria,
se va a afrontar esta materia desde un punto de vista integral
y amplio, como es “La Seguridad y Salud Laboral” y sus es-
pecialidades: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Er-
gonomia y Psicosociologia aplicada y Medicina del Trabajo.

Primero —_—> Después —_—> Ahora
SALUD SEGURIDAD SEGURIDAD
LABORAL E HIGIENE Y SALUD

« Seguridad: aplicado al mundo laboral, es la proteccién
de la integridad fisica de las personas de los riesgos
existentes en el lugar de trabajo.

* Salud: la OMS la defina como un estado de bienestar
fisico, mental y social completo, es decir no tener enfer-
medades y sentirse dentro de un grupo humano.

El campo de actuacion de estas especialidades referidas va a
estar centrado en las condiciones de trabajo de las personas,
para preservar la seguridad y la salud laboral de las mismas.
(Ver tabla 3).

La Constitucion Espafiola (CE) reconoce, en su art. 43, el
derecho a la proteccion de la salud de los ciudadanos, sean
0 no trabajadores. Precepto que, relacionado con el art. 40.2
de esta norma suprema, encomienda a los poderes publicos,
como uno de los principios rectores de la politica social y
economica, velar por la seguridad e higiene en el trabajo (en
términos actuales, la seguridad y salud laboral). Por su parte,
el art. 15 de esta misma norma establece que “todos tienen
derecho a la vida y a la integridad fisica y moral”.

1 . CONCEPTOS BASICOS

- Eltrabajo: el trabajo se puede definir como “toda activi-
dad social organizada que, a través de la combinacion
de recursos de naturaleza diversa (medios humanos,
materiales, energia, tecnologia, organizacion), permite
alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”.

* La salud: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
definié en 1946 la salud como “el estado de bienestar
fisico, mental y social completo y no meramente la au-
sencia de enfermedad o dolencia”.

* Prevencion Riesgos laborales: definamos los concep-
tos que aparecen en la propia definicion de la Ley:

Prevencién: conjunto de actividades o medidas
adoptadas prevista en todas las fases de actividad
de la empresa con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo.

Riesgos laborales: la posibilidad de que un traba-

jador sufra un determi-
nado dafio derivado
del trabajo.

Dafio derivado del tra-
bajo: Enfermedades,
patologias o lesiones
sufridas con motivo u
ocasion del trabajo.

2. PRrRINCIPIOS
DE LA ACCION
PREVENTIVA

Imagen 36. Ley de Prevencion de

La prevencion de riesgos labora- Riesgos Laborales

les es un deber del empresario.

La LPRL, en su art. 15, establece cuales son los principios de
la accion preventiva que debe aplicar para proteger el derecho
de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

En el trabajo, ante cualquier peligro para la salud, lo primero
que hay que intentar es:

Evitar, evaluar y combatir los riesgos

Planificar la prevencién
Informar y formar

3 . CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS
Las consecuencias de los riesgos son:

3.1. ACCIDENTE LABORAL

El accidente laboral, desde un punto de vista “técnico-preven-
tiva”, se puede definir como “todo suceso anormal, no querido
ni deseado, que se produce de forma brusca e inesperada,
aunque normalmente es evitable, que rompe la normal con-
tinuidad del trabajo y puede causar lesiones a las personas”.
Comprende:

» Las lesiones que se producen en el centro de trabajo.

» Las producidas entre el trayecto habitual entre el centro
de trabajo y el domicilio del trabajador. Estos se llaman
accidentes in itinere.

La lucha contra los accidentes de trabajo es el primer paso de
la actividad preventiva.

3.2. ENFERMEDAD PROFESIONAL

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) emplea el térmi-
no “enfermedades relacionadas con el trabajo” para referirse
no solo a las enfermedades profesionales, sino también a
aquellas en las que las condiciones de trabajo pueden contri-
buir como uno mas de los factores causales.

Tabla 3. Campo de actuacion de las condiciones de trabajo de las personas para preservar su seguridad y salud

CAMPO GENERAL DE LA PREVENCION

ACCIDENTE DE TRABAJO

ENFERMEDAD PROFE-

SIONAL DISCONFORT

‘ AMBIENTE Y ENTORNO FiSICO

SEGURIDAD

HIGIENE INDUSTRIAL ERGONOMIA

‘ CONDICIONES FiSICAS

MEDICINA DEL TRABAJO

HOMBRE / MUJER ,
| CONDICIONES PSIQUICAS

PSICOSOCIOLOGIA APLICADA, MOTIVACION, FORMACION, ADIESTRAMIENTO

! Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE n° 296 de 10 de noviembre) y Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma del Marco
Normativo de la Prevencién de Riesgos Laborales (BOE n° 298, de 13 de diciembre).
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Trabajo y Salud

Los factores que determinan la enfermedad profesional son:

«  Tiempo de exposicion.

« Caracteristicas personales del trabajador.

« Concentracién o intensidad del contaminante.
» Presencia simultanea de varios contaminantes

En estos campos actla la Higiene Industrial. Es la técnica
que previene la aparicion de enfermedades profesionales,
estudiando, valorando y modificando el medio ambiente fisi-
co, quimico o bioldgico del trabajo.

Otro tipo de enfermedades profesionales a tener en cuenta
son:

- Enfermedades relacionadas con el trabajo, que son
aquellas relacionadas epidemiol6gicamente con él, pero
gue no tienen consideracion legal de enfermedades pro-
fesionales.

+  Enfermedades del trabajo, que son aquellas patolo-
gias influidas por el trabajo, pero no determinadas por él
(trastornos psicosociales: fatiga mental, estrés laboral,
etc.), junto a las condiciones de trabajo, influyen varia-
bles personales y condiciones de vida externas al tra-
bajo.

En estos casos actuan las siguientes disciplinas técnicas:

«  Ergonomia: Conjunto de técnicas cuyo objetivo es la
adecuacion del trabajo a la persona.

« Psicosociologia aplicada a la PRL: Estudia los facto-
res de naturaleza psicosocial y organizativa existentes
en el trabajo, que pueden repercutir en la salud del tra-
bajador.

* Medicina en el trabajo: tiene como objetivos la promo-
cion de la salud (o prevencion de la pérdida de salud) la
curacioén de las enfermedades y la rehabilitacion.

4. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA EN
PRL

4.1. DERECHOS Y DEBERES BASICOS

La Constitucion Espafiola (art. 40.2) encomienda a los
poderes publicos, como uno de los principios rectores de la
politica social y econdmica, velar por la seguridad e higiene
en el trabajo. A su vez, el art. 43.1 reconoce el derecho a la
proteccion de la Salud.

La LPRL establece los siguientes derechos y deberes:

- Elempresario debera garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo.

- Eltrabajador, por su parte, debera velar, segin sus po-
sibilidades, por su seguridad y su salud, y por las de
aquellas otras personas a las que pueda afectar su acti-
vidad profesional.

Ademas, se establecen los siguientes derechos a los traba-
jadores:
» Ser informados y formados en materia preventiva

« Ser consultados y participar en las cuestiones relaciona-
das con la prevencion de riesgos.

* Poder interrumpir la actividad en caso de riesgo grave
e inminente.

» Recibir una vigilancia de su estado de salud.

4.2. LAas DIREcTIVAS COMUNITARIAS

La politica social es una de las méas importantes de la Union
Europea. En ella se encuentra incluida la politica de “Seguri-
dad y Salud de los trabajadores en el lugar de trabajo”, cuyo
proposito es fijar unos niveles minimos de proteccion que se
apliquen por igual a los trabajadores de todos los paises de
la Union.

Los objetivos son dos:

» Aumentar la proteccién a todos los trabajadores.

» Procurar que en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo no haya grandes diferencias entre un estado y otro
(armonizar)

Para hacer esto posible, la Unién Europea utiliza fundamen-
talmente la elaboracion de “Directivas”, a través de las que se
adoptan las “disposiciones minimas que habran de aplicarse”.
Através de ellas se busca unificar los criterios basicos de las
legislaciones de los Estados miembros sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo y sobre Seguridad de los Productos.

La Directiva Marco 89/391/CEE, relativa a la aplicacion de
las medidas para promover la mejora de la seguridad y de la
salud de los trabajadores en el trabajo y que contiene el mar-
co juridico general en el que opera la politica de prevencion
comunitaria, asi como el resto de la normativa de desarrollo
y adaptacion de acuerdo con las Directivas comunitarias en
la materia, fue transpuesta al derecho espafol mediante la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre de 1995, de prevencion de
riesgos laborales (LPRL), convirtiéndose ésta en la norma de
referencia en la prevencién de riesgos nacional.

4.3. LEGISLACION BASICA DE APLICACION
4.3.1. Ley b PReVENCION DE RIEsGos LABORALES

La LPRL se desarrolla, desde el punto de vista
técnico-reglamentario, a través de la propia norma,
sus disposiciones de desarrollo o complementarias,
asi como cualquier otra norma que contenga pres-
cripciones relativas a la adopcion de medidas de
caracter preventivas que regulan aspectos concre-
tos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Imagen 37. Piramide de la legislacion basica de aplicacion
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Manual para la formacion del mando intermedio

La LPRL contempla que, tanto las disposiciones de
caracter laboral contenidas en ésta como en sus
normas reglamentarias tendran en todo caso el ca-
racter de Derecho necesario minimo, indispensa-
ble, pudiendo ser mejoradas y desarrolladas en los
convenios colectivos (art, 2.2 LPRL).

4.3.2. EL REGLAMENTO DE LOS SERvicIOS DE PRE-
VENCION

Al amparo de lo establecido en el articulo 6.1, apar-
tados d) y e) de la LPRL, sobre la necesidad de
desarrollar normativa complementaria a la LPRL,
surge el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por
el que se aprueba del Reglamento de los Servicio
de Prevencién. En dicho texto se tratan aspectos
que hacen posible la prevencion de los riesgos la-
borales como actividad integrada en el conjunto de
las actuaciones de la empresa y en todos los nive-
les jerarquicos de la misma, a partir de una planifi-
cacion que incluya la técnica, la organizacion y las
condiciones de trabajo, presidido todo ello por los
mismos principios de eficacia, coordinacion y parti-
cipacion que informan la Ley.

4.3.3. NormATIVA EMANADA DE LAs CC.AA.

Asi mismo, las distintas Comunidades Autbnomas,
en el ambito de sus competencias, han ido desa-
rrollando legislacion complementaria en materia de
prevencién de riesgos que se ha ido incorporado
al derecho.

4.3.4. OTRAS DISPOSICIONES

Existen, a su vez, gran numero de disposiciones y
otros documentos relacionados con la prevencion
de riesgos que no tienen el rango normativo de las
anteriores pero que son consideradas totalmente
como normas de obligado cumplimiento.

Normas UNE.

Certificaciones AENOR.

Interpretaciones del INSST.

Convenios colectivos.

Instrucciones técnicas del fabricante, ...

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo

La especificacion técnica OHSAS 18001:1999 es-
tablece los requisitos que debe cumplir un sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo para
que las organizaciones puedan optimizar el rendi-
miento de sus sistemas, asi como controlar eficaz-
mente los riesgos con sus actividades.

Sirve para evaluar y certificar el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Facilita la integracion de los requisitos de seguridad
y salud ocupacional con los requisitos de calidad.

AENOR. Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion

58

ESPANA
Ratificacion CONVENIO 155

orr sobre Seguridad y Salud y

medio Ambiente de Trabajo

REGLAMENTOS DIRECTIVAS
(89/391 Iprl)
PROGRAMAS COMUNITARIOS

5. LA LPRL EN LOS SERvICIOS DE
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

La LPRL establece dentro el ambito de la norma, que sera de
aplicacion tanto para los trabajadores (empresas) como para
los funcionarios publicos (administraciones).

No obstante, existen una serie de excepciones a la norma
para las actividades cuyas particularidades lo impidan en el
ambito de determinadas funciones publicas, rebajando para
estos colectivos el caracter de su contenido de “obligatorio”
a meramente “inspirador” de su normativa especifica. Dichas
excepciones son:

» Policia, seguridad y resguardo aduanero.

» Servicios operativos de Proteccion Civil y peritaje foren-
se en los casos de grave riesgo, catastrofe y calamidad

Dichas excepciones, que la LPRL ofrece al personal «no ci-
vil» de las Administraciones Publicas, han basado su cober-
tura legal en el articulo 2.2 de la Directiva 391/89, en el que
se establece:
“La presente Directiva no sera de aplicacion cuando se
opongan a ello de manera concluyente las particularida-
des inherentes a determinadas actividades especificas
de la funcién publica, por ejemplo, en las fuerzas arma-
das o la policia, o a determinadas actividades especifi-
cas en los servicios de Proteccion Civil”.

En esta excepcion normativa los servicios de prevencion y
extincion de incendios tradicionalmente han considerado en-
contrarse, sobre todo en la realizacion de las actividades re-
lacionadas con la intervencion.

El TICCEE ha desarrollado doctrina juridica alrededor de la
Directiva 391/89/CEE?, para los que se cuestionaba la aplica-
bilidad de dicha directiva, en los siguientes aspectos:

« El ambito de aplicacion de la Directiva 391/89 ha de “en-
tenderse de manera amplia, considerando que su obje-
tivo es promover la mejora de la seguridad y de la salud
de los trabajadores en el trabajo”.

« Las excepciones a dicho ambito de aplicacion deben “in-
terpretarse restrictivamente”.

* No se excluyen de la norma los servicios de Proteccion
Civil en cuanto a tales, sino Unicamente “determinadas
actividades especificas...”, aquellas “de excepcional
gravedad y magnitud —por ejemplo una catastrofe- que
se caracterizan por el hecho de no prestarse, por natu-
raleza, a una planificacion del tiempo de trabajo de los
equipos de intervencion y de socorro”.

2. Asunto SIMAP, c-303/98. Asunto Pfeiffer y otros, ¢-397/01 a c-403/01.
Asunto Personalrat del Feuerwehr Hamburg, c-52/04
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Trabajo y Salud

El tribunal condena® a Espafia por incumplir las obligaciones
que derivan de la Directiva, al considerar que no ha adaptado
su ordenamiento juridico interno respecto a lo establecido en
los articulos 2, apartados 1y 2, y 4 de dicha Directiva.

En base a ello, la excepcién prevista en el articulo 2.2, de
la Directiva Unicamente puede aplicarse en el supuesto de
“acontecimientos excepcionales en los cuales el correcto de-
sarrollo de las medidas destinadas a garantizar la proteccion
de la poblacion en situaciones de grave riesgo colectivo exige
que el personal que tenga que hacer frente a un suceso de
este tipo conceda una prioridad absoluta a la finalidad perse-
guida por tales medidas con el fin de que ésta pueda alcan-
zarse”.

Motivado por las resoluciones del Tribunal Europeo, la Di-
reccion General del Trabajo, perteneciente al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, realizé un informe aclaratorio*
relativo a la aplicacién de la LPRL en las actividades de lucha
contra incendios. En concreto se plantea si el art. 3.2 de la
LPRL debe interpretarse como una exclusiéon del ambito de
aplicacion de la misma del personal (funcionario o contratado
por empresas) que intervienen en los trabajos de prevencion
y extincion de incendios forestales, aun cuando los trabajos
que realicen no se lleven a cabo en el momento del incendio
o si, de no estar excluido, como se deberia interpretar el am-
bito de aplicacion de la Ley.

De acuerdo con las consideraciones expuestas en dicho in-
forme, pueden extraerse claras conclusiones, de caracter
restrictivo, sobre la aplicabilidad de la LPRL y toda la nor-
mativa que de dicha Ley deriva al personal dedicado a las
tareas de prevencion y extincion de incendios forestales. Las
conclusiones de dicho informe determinan:

e La LPRL “es de aplicacion a todas las actividades rea-
lizadas por los bomberos aun cuando estas se ejerzan
por las fuerzas de intervencion sobre el terreno, y poco
importa que tengan por objeto combatir un incendio o
prestar socorro o de otra forma, dado que se realizan
en condiciones habituales conforme a la misién enco-
mendada al servicio de que se trate ...” (Apartado 52
del Auto)

« El principio general de aplicacion de la LPRL solo cedera
“ante situaciones de grave riesgo colectivo” como, por
ejemplo, “catastrofes naturales o tecnoldgicas, los aten-
tados, accidentes graves, u otros eventos de la misma
indole, cuya gravedad y magnitud requieran la adopcion
de medidas para la proteccion de la vida, de la salud asi
como de la seguridad colectiva y cuyo correcto cumpli-
miento se veria comprometido si debieran observarse
todas las normas contenidas en las Directivas Europeas.
No obstante, en estos casos ... se exige a las autori-
dades competentes que velen para que la seguridad y
la salud de los trabajadores queden aseguradas en la
medida de los posible”

Consecuencia de los pronunciamientos judiciales europeos y
apoyados en lo establecido en el art. 3.2 de la LPRL ha sido
la promulgacion, por ejemplo, de los Real Decreto 179/2005°
y del 2/2006°, de aplicacién tanto a los miembros de la Guar-
dia Civil como a los de las Fuerzas Armadas destinados en
la Direccién General de dicho Cuerpo y a los miembros de la
Policia Nacional, por los que:

» Se excluyen aquellas actividades que no presenten ca-
racteristicas exclusivas de las de policia, seguridad y
servicios operativos de Proteccion Civil, que se regiran
por sus normas especificas.

+ Se remiten a la normativa general sobre prevencién de
riesgos laborales las actividades que no presenten ca-
racteristicas exclusivas de las actividades de policia, se-
guridad, resguardo aduanero y servicios operativos de
Proteccion Civil (art. 2), es decir, que estas actividades
carentes de caracter militar o policial se hallan bajo el
manto de proteccion de la LPRL y de la normativa que
lo desarrolla’.

Similar interpretacion hace el Real Decreto 67/20108, y asi,
en el art. 2.6 del mismo, en relacién a la exclusion del art. 3.2.
de la LPRL establece que

“en los servicios operativos de Proteccion Civil y peri-
taje forense en los casos de grave riesgo, catastrofe y
calamidad publica la exclusion unicamente se entende-
ra a efectos de asegurar el buen funcionamiento de los
servicios indispensables para la proteccion de la segu-
ridad, de la salud y el orden publico en circunstancias
de excepcional gravedad y magnitud, quedando en el
resto de actividades al amparo de la normativa general
de prevencion de riesgos laborales”.

En definitiva, cabe aplicar la Directiva 391/89/CEE a los ser-
vicios de prevencion y extincién de incendios, dado que los
cometidos que realizan lo hacen en “condiciones habituales”,
conforme a la mision encomendada al servicio de que se tra-
ta, y ello ain cuando las intervenciones derivadas de dichas
actividades sean, por su propia naturaleza, imprevisibles y
puedan exponer a los trabajadores que las realicen a algunos
riesgos para su seguridad y/o su salud.

La excepcion prevista en el articulo 2.2, de dicha Directiva y
en el 3.2 de la LPRL Unicamente puede aplicarse en el su-
puesto de acontecimientos excepcionales en los cuales el
correcto desarrollo de las medidas destinadas a garantizar
la proteccion de la poblacion en situaciones de grave riesgo
colectivo exige que el personal que tenga que hacer frente a
un suceso de este tipo conceda una prioridad absoluta a la
finalidad perseguida por tales medidas con el fin de que ésta
pueda alcanzarse.

La LPRL es de aplicacion en su totalidad a los servicios
de prevencion y extincion de incendios, por tanto todas
las obligaciones contempladas en dicha norma, inclu-
yendo las actividades en intervencion, como las eva-
luaciones de riesgos, la investigacion de accidentes, la
vigilancia de la salud, etc., son de obligado cumplimiento
para dichos servicios.

Asunto C-132/04. Apartado 26.

de fecha 30 de marzo de 2007

De 18 de febrero, sobre prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civil.
De 16 de enero, sobre prevencion de riesgos laborales en la Policia Nacional.
Adaptada segun las disposiciones del Real Decreto 1488/1998, de 10 de julio,
de adaptacion de la legislacion de prevencion de riesgos laborales a la Admi-
nistracion General del Estado.

8. De 29 de enero, de adaptacion de la legislacion de Prevencion de Riesgos
Laborales a la Administracion General del Estado

No oA
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6. IDENTIFICACION DE LAS TECNICAS
PREVENTIVAS ORIENTADAS A LA MEJORA
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

En respuesta a los problemas que plantea el ambiente laboral
y con el objetivo de eliminarlos o mitigarlos, en el caso de
gue no puedan ser eliminados, aparecen unas técnicas que
engloban la Prevencion:

[V

Medicina en el trabajo.

o T

Higiene Industrial.

[oX

)
) Seguridad en el trabajo.
)
)

Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

Imagen 38. Plan de Seguridad y Salud

A efectos de determinar las capacidades y aptitudes nece-
sarias para la evaluacién de los riesgos y el desarrollo de la
actividad preventiva, el RSP clasifica las funciones a realizar
en tres niveles: basico, intermedio y superior.

Dentro de las funciones del nivel superior encontramos dos
tipos de especialidades o disciplinas preventivas:

« Meédicas: medicina del trabajo.

« Técnicas: seguridad en el trabajo, higiene industrial, y
ergonomia y psicosociologia aplicada.

No se trata de técnicas independientes unas de otras, el tra-
bajo multidisciplinar entre técnicos de las diferentes especia-
lidades y la union de todas ellas resulta la forma correcta de
conseguir la mejora de las condiciones de trabajo.

La totalidad de las especialidades técnicas son desempefia-
das por técnicos superiores en prevencion de riesgos labo-
rales, pudiendo ser asistidos por técnicos intermedios. Los
técnicos superiores podran pertenecer a una o varias de las
especialidades sefialadas.

Las especialidades son las siguientes:

a) Medicina en el trabajo: es la especialidad médica que
se dedica al estudio de las enfermedades y los acciden-
tes que se producen por causa o0 consecuencia de la ac-
tividad laboral con los siguientes objetivos:

Conseguir el mas alto grado posible de bienestar
fisico, psiquico y social de los trabajadores en re-
lacién con la capacidad de estos, con las caracte-
risticas y riesgos de su trabajo, del medio ambiente
laboral y de la influencia de este en su entorno

Proponer o establecer las medidas de preven-
cion que deben ser adoptadas para evitar dichas
enfermedades o accidentes o de minorar sus con-
secuencias.

b)

Esta especialidad la cubren profesionales con la titula-
cion de médico (especialista en medicina del trabajo o
diplomado en medicina de empresa) o enfermero (es-
pecialista en enfermeria del trabajo o diplomado en en-
fermeria de empresa) y sus funciones vienen descritas
en el RSP.

Su evaluacion se realiza mediante los exdmenes de sa-
lud que incluirdn una historia clinica (examen médico)
y laboral (puesto de trabajo, el tiempo de permanencia,
riesgos, etc.) del trabajador, asi como los riesgos detec-
tados en el andlisis de las condiciones de trabajo y las
medidas de prevencion adoptadas.

Seguridad en el trabajo: es la especialidad técnica que
se encarga de analizar los riesgos de accidentes labo-
rales, detectando sus causas y disponiendo las medidas
de prevencion necesarias que permitan corregir los fac-
tores que intervienen en los riesgos de accidente, con-
trolando sus consecuencias.

Principalmente se desarrollan dos técnicas de seguri-
dad:

Analitica o de prevencion. No aplican seguridad.
Actlan sobre las causas que originan los acciden-
tes. Conlleva las siguientes actuaciones:

c)

d)

Inspecciones de seguridad
Analisis de trabajos
Analisis estadistico

Analisis de moral de trabajo

Tabla 4. Actuaciones de prevencion

Previas al accidente Posteriores al accidente

» Notificacion y registro
de accidentes

* Investigacion de acci-
dentes

Operativa o de proteccién a los trabajadores.
Pretenden eliminar las causas y, a través de ellas,
corregir el riesgo. Son técnicas que aportan Seguri-
dad. Se aplican correctamente una vez las causas.

Higiene industrial: es la especialidad técnica dedicada
a la proteccion de la integridad fisica y mental del traba-
jador. Su funcién es la de reconocer, analizar, evaluar
y controlar los diferentes factores (psicologicos y/o am-
bientales) que provienen del puesto de trabajo y pue-
den causar enfermedades o deteriorar la salud de los
trabajadores, con el objeto de corregir y controlar sus
consecuencias.

Esta especialidad, si bien es toda una, puede desglosar-
se en las siguientes ramas:

Tedrica: estudio de contaminantes y efectos que
producen.

Campo: encuesta higiénica y toma de muestras.

Analitica: analisis cuantitativo y cualitativo de la
muestras recogidas en campo.

Operativa: recomienda y aplica medidas para mi-
nimizar los riesgos.

Ergonomia y psicosociologia aplicada: es la espe-
cialidad técnica que tiene por objeto la adaptacion del
puesto de trabajo mediante el estudio de las relaciones
generadas por diferentes factores (hombre-maquina-
ambiente), analizando las capacidades y limitaciones
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Trabajo y Salud

personales, los efectos del medio laboral, la organiza-
cion del trabajo y el disefio del puesto de trabajo, con el
objeto de obtener el mayor bienestar del trabajador.

Imagen 39. Posicion ergonémica ante una pantalla de trabajo

La psicosociologia aplicada es, por si sola, una técnica de
prevencion basada en la Psicologia y la Sociologia con la
pretension de eliminar las patologias provocadas por cier-
tos aspectos conflictivos originados en el ambito laboral,
tales como el estrés, insatisfaccion laboral, agotamiento
psiquico, actuaciones hostiles determinadas, etc.

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
PREVENCION

La organizacion de los recursos necesarios para el desarro-
llo de las actividades preventivas se realizara por los 6rga-
nos competentes con arreglo a alguna de las modalidades
siguientes:

« Designando a uno o varios empleados publicos que vo-
luntariamente asuman la tarea de gestion de la preven-
cion.

« Constituyendo un servicio de prevencion propio.

» Contratando un servicio de prevencion ajeno.

« Constituyendo un servicio de prevencién mancomunado.

Las modalidades organizativas previstas para la Administra-
cién no difieren de las contempladas en la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, salvo que no se contempla la asuncion
por el empresario de la actividad preventiva dadas las carac-
teristicas de la propia Administracion.

7.1. DESIGNANDO A UNO O VARIOS
TRABAJADORES

Puede utilizarse esta posibilidad cuando:

* No es obligatoria la constitucion de un servicio de pre-
vencion.

* No se recurre a un servicio externo o incluso si se recu-
rre a este Ultimo para asi asegurar un seguimiento de las
actuaciones preventivas llevadas a cabo por el servicio.

Para ello los empleados deberan tener la capacidad corres-
pondiente a las funciones que van a desempefiar y la for-
macién de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (funciones y nivel
de cualificacion).

El nimero de empleados publicos a designar y el tiempo que
tendran que invertir seran los necesarios para poder realizar
adecuadamente la actividad preventiva.

Esta designacion, en todo caso, debera ser consultada con
los 6rganos de representacion del personal segun lo dispues-
to en el art. 33 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

7.2. CONSTITUYENDO UN SERVICIO DE
PREVENCION PROPIO

Resulta obligatorio en entidades con mas de 500 trabajadores
y deberé contar con las instalaciones, los medios humanos y
materiales necesarios para la realizacion de sus funciones
y los integrantes de estos servicios de prevencién deberan
dedicarse de forma exclusiva a la actividad preventiva.

Imagen 40. Equipo del Servicio de Prevencién de una organizacion

Ademés este servicio habra de contar, como minimo, con
dos especialidades o disciplinas preventivas del nivel supe-
rior previstas en el art. 34 del RSP y referidas en apartados
anteriores.

7.3. CONTRATANDO A UNO O VARIOS SERVICIOS
DE PREVENCION AJENOS

En la Administracion también esta previsto el recurso a uno o
varios servicios de prevencion ajenos cuando las peculiarida-
des de la organizacion asi lo requieran y concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

* Que la designacion de uno o varios trabajadores sea in-
suficiente para la realizacién de la actividad de preven-
cién y no concurran las circunstancias que determinan la
obligacion de constituir un servicio de prevencion propio.

*  Que en el supuesto a que se refiere el parrafo c) del
articulo 14 no se haya optado por la constitucion de un
servicio de prevencion propio.

* Que se haya producido una asuncién parcial de la activi-
dad preventiva en los términos previstos en el apartado
2 del articulo 11 y en el apartado 4 del articulo 15 de la
presente disposicion.

Los Servicios de Prevencion Ajenos han de ser acreditados
por la Autoridad* Laboral competente y cumplir con una serie
de requisitos minimos establecidos en la LPR.

En sus funciones esta la de asesorar y asistir a la entidad, a
los trabajadores y a sus representantes y a los 6rganos de
representacion especializados en materia de prevencion.

* Ver glosario
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Manual para la formacion del mando intermedio

7.4. CONSTITUYENDO UN SERVICIO DE
PREVENCION MANCOMUNADO

Este tipo de servicio es una modalidad del servicio de pre-
vencién propio, limitdndose su actividad preventiva a las Cor-
poraciones participantes o adheridas al mismo. Sin embargo,
la cantidad de recursos humanos y materiales, asi como la
forma de gestionar el Servicio Mancomunado tendria ciertas
semejanzas con un Servicio de Prevencion Ajeno con el fin
de obtener las ventajas de éstos ultimos a menor precio.

El adecuado funcionamiento del Servicio Mancomunado de-
penderia de la correcta gestion de los recursos humanos y
materiales, los cuales deberian ser determinados:

- Teniendo en cuenta el tipo, extension y frecuencia de los
servicios preventivos que han de prestar.

» Teniendo en cuenta la ubicacién de los centros de traba-
jo en los que dicha prestacion ha de desarrollarse.

8. LA AUDITORIA O EVALUACION EXTERNA

La auditoria o evaluacion externa se define como un instru-
mento de gestidon que ha de incluir una evaluacion sistema-
tica, documentada y objetiva de la eficacia del sistema de

prevencion, realizado de acuerdo con las normas técnicas
establecidas o que puedan establecerse y teniendo en cuen-
ta la informacion recibida de los trabajadores.

Los objetivos que persiguen las auditorias son los siguientes:

« Comprobar cémo se ha realizado la evaluacion inicial y
periédica de los riesgos, analizar sus resultados y veri-
ficarlos.

«  Comprobar que el tipo y planificacion de las actividades
preventivas se ajusta a lo dispuesto en la normativa ge-
neral, asi como a la normativa sobre riesgos especificos
que sea de aplicacion, teniendo en cuenta los resultados
de la evaluacion.

* Analizar la adecuacién entre los procedimientos y me-
dios requeridos para realizar las actividades preventi-
vas y los recursos (propios o concertados) teniendo en
cuenta, ademas, el modo en que estan organizados o
coordinados en su caso.

Estan obligados a realizarla:
- Las empresas que no hayan concertado el servicio de
prevencién con una entidad especializada.
» Ensu caso, cuando la Autoridad Laboral lo requiera.
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CAPITULO

2

Evaluacion y factores de riesgo



La prevencion de riesgos laborales debe integrarse dentro
de un sistema general de gestion de la entidad a través de la
implantacion, aplicacion y gestion de un plan de prevencion
de riesgos laborales.

En este sentido, la evaluacion de riesgos es la parte inicial y
mas importante de una actuacion activa en prevencion y es
el proceso por el que los encargados en prevencion pueden
identificar el alcance de los riesgos que no hayan sido elimi-
nados y permita adoptar las medidas preventivas o de otro
tipo que resulten necesarias.

Imagen 41. Esquema de la informacion de la evaluacion de riesgos

Con la informacion obtenida en esta evaluacion se podra deci-
dir acerca de la necesidad y tipo de las medidas preventivas.

La LPRLY el RSP que lo desarrolla, establece como una obli-
gacion del empresario:

« Planificar la accion preventiva a partir de una evaluacién
inicial de riesgos.

« Evaluar los riesgos a la hora de elegir los equipos de
trabajo, sustancias o preparados quimicos y del acondi-
cionamiento de los lugares de trabajo.

La evaluacion inicial de riesgos debe realizarse para todos y
cada uno de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta:

« Las condiciones de trabajo existentes o previstas.

* La posibilidad de que el trabajador que lo ocupe resulte
especialmente sensible, por sus caracteristicas perso-
nales o estado biol6gico conocido.

Sera necesario realizar una nueva evaluacién de aquellos
puestos de trabajo que puedan verse afectados por:

« La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o prepa-
rados quimicos, la introduccion de nuevas tecnologias a
la modificacién en el acondicionamiento de los lugares
de trabajo.

« El cambio en las condiciones de trabajo.

* Laincorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido los hagan espe-
cialmente sensible a las condiciones del puesto.

Si la evaluacion de riesgos pusiese de manifiesto la necesi-

dad de adoptar medidas preventivas, debera documentarse y
mantenerse a disposicion de la Autoridad Laboral.

La evaluacion de riesgos debe cumplir con las siguientes ca-
racteristicas:

a) Ser dinamica. La evaluacion inicial debe revisarse
cuando:

Asi lo determine una disposicion especifica.
Se detecten dafios a la salud de los trabajadores.

Las actividades de prevencion resulten inadecua-
das o insuficientes.

Para ello se deberan considerar los resultados de:

Investigacion sobre las causas de los dafios para la
salud de los trabajadores

Las actividades para la reduccion y el control de
los riesgos

El andlisis de la situacion epidemiolégica

Ademas, las evaluaciones deberan revisarse periédica-
mente con la periodicidad que se acuerde entre la enti-
dad y los representantes de los trabajadores.

b) Estar documentada. Se exige documentar, conservary
poner a disposicién de la autoridad laboral la evaluacion
de riesgos.

Deben quedar reflejados, para aquellos puestos de tra-
bajo cuya evaluacion ponga de manifiesto la necesidad
de tomar una medida preventiva, como minimo los si-
guientes datos:

Identificacion de puesto de trabajo.

El riesgo o riesgos existentes en cada puesto de
trabajo.

La relacion de trabajadores afectados.

Resultado de la evaluacion y las medidas preventi-
vas procedentes.

Referencia a los criterios y procedimientos de eva-
luacion y de los métodos de medicion, analisis o
ensayo utilizados, si procede.

1 . TIPOS DE EVALUACION DE RIESGOS

La valoracién cuantitativa de los riesgos deberda hacerse
efectuando las mediciones necesarias (ruido, iluminacion,
temperatura, contaminantes, dimensiones, etc.) utilizando
los métodos de valoracion oportunos (Normas UNE, guias
del INSHT, normas internacionales, guias adecuadas). De-
pendiendo de documentacién reguladora, se establecen las
siguientes tipologias de evaluaciones de riesgo:

+ Impuesta por legislacion especifica (p.ej., industria):
para riesgos regulados por legislacién nacional, auto-
némica y local. El cumplimiento de dichas legislaciones
supone que los riesgos derivados de las instalaciones o
equipos, estarian controlados

- Para los que no existe legislacion especifica que li-
mite la exposicion a dichos riesgos. (p.ej.: exposicion a
campos electromagnéticos). Hay normas (UNE) o guias
técnicas de Organismos Oficiales u otras entidades de
reconocido prestigio (AENOR) que establecen el proce-
dimiento de evaluacion e incluso, en algunos casos, los
niveles maximos de exposicion recomendados.
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Evaluacion y factores de riesgo

* Precisa métodos especializados de analisis: existe
legislacion destinada al control de los riesgos de ac-
cidentes graves (CORAG), cuyo fin es su prevencion.
Ejemplo: incendios, explosiones, emisiones resultantes
de fallos en el control de una actividad industrial, etc.
que puedan entrafiar graves consecuencias para perso-
nas internas y externas a la planta industrial.

« Evaluacion general de riesgos: cualquier riesgo que
no se encuentre contemplado en los tres tipos de eva-
luaciones anteriores, se puede evaluar mediante un mé-
todo general de evaluacion.

Ejemplo de modelo de formato para la evaluacién de
riesgos.

Ejemplo

2. LAS FASES DE LA EVALUACION DE
RIESGOS

Un proceso general de evaluacion de riesgos se compone de
las siguientes fases:

2.1. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE
TRABAJO

Consiste en agruparlas de forma racional y manejable.

No existe un modelo basico de clasificaciéon de las activida-
des que pueda ser utilizado en todas las disciplinas. Para una
adecuada clasificacion de las actividades evaluadas es nece-
sario conocer la mayor informacion posible.

Ejemplo de modelo de formato para la evaluacion de
riesgos.

Ejemplo

En aquellos casos en los cuales el riesgo no sea cuantificable
mediante la utilizacion de mediciones totalmente objetivas, se
utiliza una metodologia® que permite determinar una medida
orientativa del nivel de riesgo.

2.2. ANALISIS DE RIESGOS

Permite establecer la magnitud del riesgo a través de:

2.2.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS EXISTENTES EN EL
HABITUAL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA

Se considera el puesto de trabajo (operaciones, maquinas, sus-
tancias, etc.) como la unidad basica del estudio de los riesgos.

Tres preguntas son claves para identificar y categorizar los
peligros:

» Existe una fuente de dafio

* Quién, o qué, puede ser dafiado

«  Como puede ocurrir el dafio

Imagen 42. Registro de accidentes

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peli-
gros, es util categorizarlos en distintas formas, por ejemplo,
por el tipo de riesgo.

Complementariamente se puede desarrollar una lista de
preguntas que deberan establecerse teniendo en cuenta el
caracter de las actividades de trabajo de la empresa y los
lugares en los que éstas se desarrollan.

2.2.2. ESTIMACION DEL RIESGO

Para cada riesgo detectado debe determinarse
probabilidad y las consecuencias de que éste se
materialice el riesgo.

a) Severidad del dafio. Para determinarla debemos
considerar:
Partes del cuerpo que se veran afectadas.
Naturaleza del dafio, graduado de ligeramen-
te dafiino, dafino y extremadamente dafino.

b) Probabilidad de que ocurra el dafio. Debe
graduarse siguiendo algun criterio de mayor o
menor exhaustividad, por ejemplo:

9. Basada en los criterios indicados en el articulo 5 del RD 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion,
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Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi
siempre.

Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas
ocasiones

Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

Ala hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe
considerar si las medidas de control ya implantadas son
adecuadas.

Los requisitos legales y los codigos de buena practica
para medidas especificas de control, también juegan un
papel importante.
Ademas de la informacion sobre las actividades de tra-
bajo, se debe considerar lo siguiente:
Trabajadores especialmente sensibles a determi-
nados riesgos (caracteristicas personales o estado
bioldgico).
Frecuencia de exposicion al peligro.
Fallos en el servicio.
Fallos en los componentes de las instalaciones y
de las maquinas, asi como en los dispositivos de
proteccion.
Exposicion a los elementos.
Proteccion suministrada por los EPI 'y tiempo de uti-
lizacién de estos equipos.
Actos inseguros de las personas (errores no inten-
cionados y violaciones intencionadas de los proce-
dimientos).

Las tablas siguientes ofrecen un método simple para es-
timar los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad
estimada y a sus consecuencias esperadas.

Riesgo estimado = Probabilidad x consecuencia

Tabla 5. Niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad

estimada y a sus consecuencias ()

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD Leves (1) | Graves (2) | Muy Graves (3)
Baja (1) 1 2 3
Media (2) 2 4 6
Alta (3) 3 6 9

Tabla 6. Niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad

estimada y a sus consecuencias (Il)

CONSECUENCIAS
PROBABI-
LIDAD Leves Graves Muy Graves
. Riesgo Riesgo Riesgo
Baja . 9 9 9
trival tolerable moderado
Ri Ri Ri
Media iesgo iesgo . iesgo
tolerable moderado importante
Riesgo Riesgo Riesgo
Alta . .
moderado importante intolerable

66

2.2.3. VALORACION DE RIESGOS

Permite establecer la tolerabilidad de un riesgo a par-
tir del valor del mismo y comparandolo con el valor del
riesgo tolerable.

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior,
forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles existentes o implantar unos nuevos, asi como
la temporizacion de las acciones.

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido
como punto de partida para la toma de decisién. La ta-
bla también indica que los esfuerzos precisos para el
control de los riesgos y la urgencia con la que deben
adoptarse las medidas de control, deben ser proporcio-
nales al riesgo.

Tabla 7. Valoracion de riesgos

Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
No se necesita mejorar la accién preventiva.
Sin embargo se deben considerar soluciones
Tolerable mas rentables o mejoras que no supongan una

(TO) carga econémica importante. Se requieren com-
probaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el ries-
go, determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben implantar-
se en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esté asociado con
consecuencias extremadamente dafinas, se
precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Importante (I)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se
esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo. Si no es posible re-
(IN) ducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.

2.2.4. PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir
para hacer un inventario de acciones, con el fin de dise-
fiar, mantener o mejorar los controles de riesgos.

Es necesario contar con un buen procedimiento para
planificar la implantacién de las medidas de control que
sean precisas después de la evaluacién de riesgos.

El articulo 8 del RSP establece la obligacién de llevar a
cabo una planificacion de la actividad preventiva con ob-
jeto de eliminar, controlar, y reducir los riesgos laborales.

Dicha planificacion, que debera estar a disposicion de
la autoridad laboral, deberéa elaborarse con arreglo a un
orden de prioridades en funcién de la magnitud de los
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Evaluacion y factores de riesgo

riesgos y numero de empleados expuestos y segun los
principios de la accion preventiva:

Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo
gue respecta a la concepcion de los puestos de
trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y
métodos de trabajo y de produccién, con miras, en
particular a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo
y a reducir los efectos del mismo en la salud.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o nin-
gun peligro

Adoptar las medidas que antepongan la proteccion
colectiva a la individual.

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Imagen 43. Adoptar medidas o equipos de proteccién individual

La entidad local debera:
Determinar los medios humanos y materiales
Asignar los recursos econémicos.

Fijar las fases y prioridades de su desarrollo en
base a la magnitud del riesgo que presenta cada
una de las deficiencias reflejadas.

2.2.5. REvISION DEL PLAN

El plan de actuacion debe revisarse antes de su implan-
tacién, considerando lo siguiente:
Si los nuevos sistemas de control de riesgos con-
duciran a niveles de riesgo aceptables.

Si los nuevos sistemas de control han generado
nuevos peligros.

La opinién de los trabajadores afectados sobre la
necesidad y la operatividad de las nuevas medidas
de control.

La evaluacion de riesgos debe ser, en general, un pro-
ceso continuo y activo. Por lo tanto la adecuacion de
las medidas de control debe estar sujeta a una revision
continua y modificarse si es preciso. De igual forma, si
cambian las condiciones de trabajo, y con ello varian los
peligros y los riesgos, habra de revisarse la evaluacion
de riesgos.

2.2.6. DOCUMENTO FINAL

Como se ha mencionado en apartados anteriores,
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en su
articulo 23.1 a) y el R.D. 39/1997, exigen al empre-
sario documentar la evaluacién de riesgos y con-
servarla a disposicion de la autoridad laboral.

3. FACTORES DE RIESGO

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define Factores
de Riesgo como aquellas condiciones de trabajo que puedan
provocar un riesgo para la seguridad y la salud de los trabaja-
dores. Los factores de riesgo seran, por lo tanto, los elemen-
tos que hay que analizar para controlar que las condiciones
de trabajo sean las adecuadas para mantener la salud de los
trabajadores.

Tradicionalmente se han agrupado los diferentes riesgos se-
gun su origen y las condiciones que pueden llegar a producir.
En tal sentido, el Instituto Nacional de la Salud e Higiene en
el Trabajo (INSHT) ha establecido los siguientes grupos de
riesgos, asociados a las diferentes disciplinas preventivas:

3.1. FACTORES O CONDICIONES DE SEGURIDAD

Cuyas consecuencias mas probables estan relacionadas con
los accidentes. En este grupo se consideran como factores
de riesgo:

* El emplazamiento/instalaciones de la empresa.

» El proceso productivo.

* Los materiales utilizados (materias primas y productos
acabados).

» Equipos y medios de transporte.

« Magquinaria y herramientas en general.

3.2. FACTORES HIGIENICOS

Cuyas consecuencias mas probables estan relacionadas con
las enfermedades laborales. En este grupo se consideran
como factores de riesgo contaminantes fisicos (ruido, vibra-
ciones, etc.), quimicos y biolégicos:

+ Exposicion a agentes quimicos, biolégicos o fisicos.

« Conocimiento de las caracteristicas de cada uno.

+ Las técnicas méas usuales para la medicion de los mis-
mos.

» Equipos y medios de transporte.

* Técnicas de control.

3.3. RIESGOS ERGONOMICOS Y
PSICOSOCIOLOGICOS

Derivados de las relaciones existentes entre el trabajador, las
herramientas que utiliza y el ambiente en el que se determina
el puesto de trabajo. Se pueden subdividir en:

» Riesgos derivados de la ergonomia ambiental, cuyas
consecuencias mas probables son la fatiga y el confort
del trabajador. En este grupo se consideran como fac-
tores de riesgo: iluminacion, temperatura, ruido, venti-
lacion, superficie, volumen, limpieza, servicios (aseos,
comedores, etc.).
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* Riesgos derivados de la ergonomia geométrica, cuyas como se ha visto anteriormente, han de ser desarrolladas por
consecuencias determinan la fatiga fisica del trabajador, técnicos especialmente cualificados.
tales como las dimensiones del puesto de trabajo, es-

. . L Algunos de los riesgos mas destacables asociados a la acti-
fuerzo fisico, correcta postura de trabajo, movimientos

vidad del personal operativo de los servicios de prevencién y

repetitivo. L . . Lo .
extincion de incendios son los siguientes:
Tabla 8. Riesgos asociados al personal operativo de los
servicios de prevencion y extincion de incendios
Seguridad en el trabajo Higiene Industrial
» Caida al mismo nivel. . Exposicién a con-
» Caida a distinto nivel. tactos quimicos.
» Caida de objetos por desplome. | . Exposicion a
» Pisadas sobre objetos. productos de la
= Exposicion por contactos eléc- combustion.
tricos. + Otros riesgos
* Explosiones. respiratorios no
Imagen 44. Riesgos derivados de la ergonomia geométrica asociados a la
Ergonomia combustion.

* Riesgos derivados de la ergonomia psicosocial, cuyas « Sobreesfuerzos. - Exposicion a de-
consecuencias determinan la fatiga mental y el desequi- « Trastornos misculo-esqueléti- rrames y fugas.
librio del bienestar social del trabajador. En este grupo cos. « Exposicion a tem-
se consideran como factores de riesgo la iniciativa, es- « Alteracion en el equilibrio pos- peraturas ambien-
tatus social, posibilidad de comunicacion, cooperacion, tural. tales extremas.
identificacion con el producto, organizacion y horario de . Accidentes cau-
trabajo, el apremio de tiempo, atencién, minuciosidad, Psicosociologia sados por seres
complejidad, rapidez, ... « Burn out. Vvivos.

Cada una de estas técnicas tiene una forma de operar dife- « Trastornos por estrés laboral. * Exposicion a
rente en el andlisis de los factores de riesgo. Tienen en co- - Estrés postraumatico. agentes biologi-
mun una sistematica establecida que debe contemplar como - Fatiga. Cos.

minimo aspectos normativos de obligado cumplimiento y que,
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La informacion y formacién
de los trabajadores



Todo trabajador tiene derecho a formacion e informacion re-
lativa a la prevencién de riesgos laborales, segun recogen los
articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Labora-
les en Espaia (LPRL).

Imagen 45. Formacién en Riesgos Laborales

Son aspectos determinantes de los derechos relativos a la
proteccion de la salud en el trabajo y de la obligacién de ofre-
cer adecuada proteccién, que todas las empresas e institu-
ciones tienen con sus trabajadores. Esta formacion resulta
imprescindible para potenciar la prevencion total en las acti-
vidades laborales.

Tanto la formacion como la informacion deben promover
la implicacion de los trabajadores y de sus representan-
tes legales, Se pretende fomentar un compromiso firme
y una participacion activa a la hora de plantear la plani-
ficacion preventiva de un centro de trabajo, y, por tanto,
integrar firmemente la prevencion de riesgos en su que-
hacer laboral diario.

1 . LA INFORMACION

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales espafiola esta-
blece en su articulo 18 que todas las empresas deben in-
formar debidamente a cada trabajador de la evaluacion de
riesgos que puedan afectarles:

* Riesgos sanitarios y que comprometan su seguridad. En
referencia tanto a los riesgos que afectan al conjunto de
la empresa, como los riesgos concretos y particulares de
cada puesto de trabajo o funcién.

« Las medidas y actividades preventivas y de proteccién
gue se aplican para paliar esos riesgos.

* Las medidas aplicadas y las acciones previstas referen-
tes a los primeros auxilios, la lucha contra incendios y
las normas de evacuacion, en funcion de las diferentes
situaciones de emergencia, segun recoge cada plan de
evacuacion.

Si el puesto de trabajo concreto de un determinado trabajador
implica la posibilidad de riesgos especiales o situaciones es-
pecificas, este empleado debe recibir informacion particular.

La LPRL no obliga a que la informacion que se proporciona
a los trabajadores se realice por escrito, aunque resulta con-

veniente hacerlo asi. Esta informacion se asimila en forma
de compromiso de seguridad; el trabajador manifiesta haber
recibido la informacion brindada por la empresa.

Deben ser los representantes de los propios trabajadores
quienes transmitan la informaciéon a sus compafieros. Esta
informacioén debe dirigirse a:

- La totalidad de la plantilla, cuando se refiera a riesgos
generales de la empresa y a las medidas preventivas
que se deben aplicar.

* A determinado trabajador en concreto, cuando se tra-
te de riesgos especificos de su puesto de trabajo; se le
informarad también de las medidas que la empresa ha
tomado para controlarlos.

La informacion se debe transmitir en momentos concretos:

* Inicialmente. En el momento en que un trabajador se
incorpora a su nuevo puesto de trabajo.

- Constantemente. Se requiere un canal constante de
informacién que actualice continuamente la informacion
que se ha proporcionado al inicio, de forma que se inclu-
yan los posibles cambios que se puedan ir produciendo.

* Inmediatamente. Las modificaciones importantes se
deben comunicar al instante. Son cambios a mayores
que pueden generarse con la introduccién de nuevos
métodos de trabajo, incorporacion de equipos o produc-
tos, etc.

La organizacion puede comunicar a los empleados la infor-
macion constante a través de notas internas expuestas en un
tablon de anuncios instalado al efecto. En cada nota se debe
exponer de forma clara la informacién que se desea comuni-
car. Siempre debe firmarla el responsable correspondiente,
de forma que la comunicacién posea caracter oficial.

2. La FORMACION

El articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
espafiola regula el periodo de formacion de los trabajadores
gue se debe dedicar a la prevencion.

La formacion persigue mejorar la conducta del trabajador, de
modo que, tras las sesiones formativas, la persona sea capaz
de realizar cosas que antes no podia y, ademas, se sienta
motivado para hacerlo.

Caracteristicas principales de la formacion:

- Debe centrarse en cada puesto laboral concreto o adap-
tarse a cada trabajador.

» Debe reflejar el proceso evolutivo de los riesgos y prever
la aparicion de nuevos puntos de conflicto.

* Puede repetirse cada cierto tiempo, si se necesita asen-
tar conceptos y medidas preventivas.

* Debe capacitar al trabajador para que desempefie su
puesto o funcion sin que corra riesgos; o que, al menos,
estos riesgos estén identificados y sean aceptablemente
controlados. Se deben seguir siempre las instrucciones
y metodologia que aporta la empresa.

La formacion de los trabajadores relativa a la prevencion
debe abarcar los siguientes bloques:
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
La informacién y formacion de los trabajadores

a) Formacion preventiva general
« Conceptos globales y genéricos referentes a la preven-
cion.
« El marco legal de la prevencién en el pais (normativa
basica, organismos y entidades).

- El Plan de Prevencion de cada empresa (politica pre-
ventiva aplicada, modalidad técnica de prevencion, res-
ponsabilidades asumidas, estructura jerarquica...).

= Visién general de los riesgos de la empresa.

b) Formacion preventiva ajustada a cada puesto de tra-
bajo, de forma que no solo se sepan los riesgos y las
medidas para controlarlos, sino que se comprenda la re-
lacion existente entre unos y otras. Solo asi se justifica la
adopcion de las medidas y se incrementa la motivacion
para aplicarlas.

Posibles focos de dafo existentes.

Riesgos asociados a las fuentes de peligro, con
una clasificacion de su gravedad.

Medidas previstas que se aplican para el control de
los riesgos, haciendo hincapié en aquellas en las que
el trabajador debe implicarse, por accién u omision.
c¢) Formacion practica (utilizacion de equipos, maniobras).
Cada trabajador debe practicar el manejo adecuado de
los medios puestos a su disposicion, de los equipos de
trabajo y de las medidas de proteccion colectiva e indivi-
dual de que dispone en su puesto.

El contenido concreto de cada formacion tiene que estar vin-
culado directamente a la evaluacion de riesgos que actualiza
la empresa.

La normativa espafiola incide con firmeza en que el formador
posea un alto grado de formacion y, para asegurarla, requiere
que se trate, al menos, de un especialista de grado intermedio.
Este formador de trabajadores puede pertenecer a la propia
plantilla de la empresa o0 a un servicio de prevencion externo.

Es conveniente que los mandos intermedios se impliquen en
el proceso formativo de los trabajadores. Aunque, previamen-
te, deben ser ellos quienes se formen. Tienen que actuar de
forma coordinada con el especialista en prevencion de ries-
gos laborales, especialmente en un sector tan critico como es
el de las emergencias.

Los mandos intermedios deben conocer el nivel de formacién
de sus subordinados y las medidas preventivas que deben
aplicar.

Para ofrecer una formacién en prevencion adecuada a cada
puesto de trabajo, se deben establecer procedimientos y ac-
tualizarlos habitualmente, para:

» Detectar las carencias formativas y establecer el plan de
formacion en materia preventiva

» Impartir una formaciéon correcta y adecuada a cada
puesto de trabajo o funcion.

Todos los trabajadores de una organizacion tienen que recibir
formacion referente a prevencion aunque sus necesidades
concretas varian en funcién de cada puesto de trabajo, de los
riesgos inherentes a sus tareas, de la gravedad de éstos, de
la dificultad y grado de implicacion que requiera la aplicacion
de las medidas de control previstas y de la formacion profe-
sional previa de los responsables de aplicarlas.

La empresa estéd obligada a formar a los responsables de
prevencion, pero esta formacion es muy diferente a la que se
imparte a los trabajadores.

La formacioén tiene que actualizarse cuando se produzcan
cambios referentes a:

» La evolucion de los riesgos.

* Lainvestigacion de los dafios que afecten a la salud.

» Laimplantacion de nuevos métodos de trabajo, equipos
0 productos.
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Participacion de los
empleados publicos



1 . Los TRABAJADORES

La LPRL, en su articulo 14, establece expresamente “el dere-
cho que tienen todos los trabajadores a una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que supone
un correlativo deber del empresario y de las Administraciones
Publicas de proteccion de sus trabajadores frente a los ries-
gos laborales”.

Las obligaciones de los trabajadores en materia de PRL que-
dan determinadas en el articulo 29 de la LPRL en los siguien-
tes términos:

“1. Corresponde a cada trabajador velar, segun sus posi-
bilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencién que en cada caso sean adoptadas, por su
propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aque-
llas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones en el tra-
bajo, de conformidad con su formacion y las instruccio-
nes del empresario.

2. Los trabajadores, con arreglo a su formacion y siguien-
do las instrucciones del empresario, deberan en particular:

Usar adecuadamente, de acuerdo con su natura-
leza y los riesgos previsibles, las maquinas, apa-
ratos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos
de transporte y, en general, cualesquiera otros me-
dios con los que desarrollen su actividad.

Utilizar correctamente los medios y equipos de pro-
teccion facilitados por el empresario, de acuerdo
con las instrucciones recibidas de éste.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correc-
tamente los dispositivos de seguridad existentes o
gue se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta
tenga lugar.

Informar de inmediato a su superior jerarquico di-
recto, y a los trabajadores designados para realizar
actividades de proteccién y de prevencion o, en su
caso, al servicio de prevencion, acerca de cualquier
situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos ra-
zonables, un riesgo para la seguridad y la salud de
los trabajadores.

Contribuir al cumplimiento de las obligaciones esta-
blecidas por la autoridad competente con el fin de
proteger la seguridad y la salud de los trabajadores
en el trabajo.

Cooperar con el empresario para que éste pueda
garantizar unas condiciones de trabajo que sean
seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y
la salud de los trabajadores.”

El incumplimiento de las obligaciones referidas tendra la con-
sideracion de incumplimiento en al ambito laboral (art. 58.1
del ET), o de falta en el caso de trabajadores al servicio de las
Administraciones Publicas (Art. 29.3 LPRL).

Los trabajadores pueden ser consultados y efectuar propues-
tas, tanto al empresario como a los érganos de participacion
de la empresa, acerca de todas las cuestiones que afecten a
la seguridad y salud en el trabajo y dirigidas a la mejora de los
niveles de proteccion de la seguridad y salud en la empresa
(art. 18.2 LPRL).

Imagen 46. Mando intermedio velando por la seguridad de sus trabajadores

En aquellas entidades en las que exista una representacion
de los trabajadores, este derecho de informacion, consulta y
participacion se canaliza fundamentalmente a través de los
delegados de prevencion. No obstante, debe informarse per-
sonal e individualmente a cada trabajador acerca de los ries-
gos de su puesto de trabajo, de las medidas de prevencion
adoptadas y de las posibles medidas de emergencia.

2. Los DeELEGADOS DE PREVENCION

La figura del Delegado de Prevencion aparece regulada en el
art.35 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion
de Riesgos Laborales (LPRL). En dicho articulado se deter-
mina que los Delegados de Prevencién “son los representan-
tes de los trabajadores con funciones especificas en materia
de prevencion de riesgos en el trabajo”. Se trata pues, de
“trabajadores elegidos como tal por y entre los representan-
tes legales de los trabajadores”.

Tabla 9. Delegados de prevencion segun el nimero de

trabajadores

N° Trabajadores Empresa N° Delegados de Prevencion
De 6 a 30 1*
De 31 a 49 1*
De 50 a 100 2
De 101 a 500 3
De 501 a 1000 4
De 1001 a 2000 5
De 2001 a 3000 6
De 3001 a 4000 7
De 4001 en adelante 8

* En las empresas de hasta treinta trabajadores el Delegado de Pre-
vencion serd el Delegado de Personal. En las empresas de treinta y
uno a cuarenta y nueve trabajadores habra un Delegado de Preven-
cion que sera elegido por y entre los Delegados de Personal.

Las competencias del Delegado de Prevencion son:

» Colaborar con la direcciéon de la empresa en la mejora
de la accién preventiva.

* Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores
en prevencion.
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Participacion de los empleados publicos

« Ser consultado por el empresario para la adopcion de
medidas preventivas.

«  Comprobar el cumplimiento de la normativa de prevencion.

Como delegados de prevencion deben guardar el sigilo pro-
fesional debido respecto de aquellas informaciones a que
tuviesen acceso como consecuencia de su actuacion en la
empresa.

Imagen 47. Delegado de prevencion

Los érganos competentes proporcionaran a los Delegados de
Prevencion los medios y formacién en materia preventiva que
resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones, una
vez consultados los representantes del personal.

3. EL ComITE DE SEGURIDAD Y SALUD

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano de participacion
interno de la empresa, establecido para la consulta regular y
periddica de la politica de prevencion y que debe constituirse
en todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con
50 o mas trabajadores.

Esta compuesto por los delegados de prevenciéon y un nime-
ro igual de representantes designados por el empresario. Es,
por tanto, un érgano de participacion colegiado y paritario.

El Comité de Seguridad y Salud se destina a la consulta regu-
lar y periddica de las actuaciones preventivas de la empresa
y debe reunirse trimestralmente como minimo, o cuando asf
lo solicite alguna de las dos partes que lo componen.

La LPRL determina que dicho érgano tiene en su regulacion
legal un significado basicamente consultivo. Esto signifi-
ca que puede emitir opiniones, pero no tomar decisiones ni
adoptar acuerdos vinculantes para las partes en él represen-
tadas, mas alla de las propias normas de funcionamiento que
preveé la legislacion (Art. 38.3 LPRL). Su funcién es facilitar el
intercambio de puntos de vista entre las partes, creando un
foro estable de dialogo. El atribuir cualidad decisoria a sus
acuerdos supondria la alteracién del modelo legal autorizado
y una injerencia en la capacidad de organizacién del trabajo
que corresponde al empresario.

Al Comité de Seguridad y Salud se le atribuyen las siguientes
funciones y facultades:

« Participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion de
los planes y programas de prevencion.

- Discutir, antes de su puesta en practica, los proyectos
en materia de organizacion del trabajo e introduccién de
nuevas tecnologias, en lo referente a su incidencia en la
prevencion de riesgos.

- Debatir los criterios a tener en cuenta para la seleccién
del Servicio de Prevencioén ajeno, asi como las caracte-
risticas técnicas del concierto.

« Promover iniciativas de prevencion y mejora de las con-
diciones de trabajo.

« Informar la memoria y programacion anual de los Servi-
cios de Prevencion.

* Visitar el centro de trabajo, para conocer directamente la
situacion relativa a la prevencién de riesgos.

* Analizar los dafios a la salud con el fin de valorar sus
causas y proponer medidas preventivas.

4. EL EMPRESARIO

“Las obligaciones de los trabajadores, la atribucién de funcio-
nes en materia de proteccion y prevencion a los mismos o ser-
vicios de la empresa y el recurso al concierto con entidades
especializadas para el desarrollo de actividades de prevencion
complementaran las acciones del empresario, sin que por ello
le eximan del cumplimiento de su deber en esta materia™®

La normativa de prevencion de riesgos laborales establece
que el empresario:

» Tiene el deber de proteger y garantizar la seguridad y la
salud de sus trabajadores en los aspectos relacionados
con el trabajo

« Aplicara las medidas que integran el deber general de
prevencion.

+ Adoptara las acciones preventivas que sean necesarias.

5. MANDOS INTERMEDIOS

Para poder llevar a cabo los cometidos empresariales, el em-
presario o direccion puede delegar® en los trabajadores con
mando en distintos niveles de responsabilidad en materia de
organizacion, planificacion, ejecucion y control.

En la medida en que le han sido delegados, el mando es res-
ponsable de los mismos.

Sus funciones fundamentales son ejecutar, controlar, infor-
mar a la Direccion y velar por la seguridad de los trabajadores
a su cargo.

Son cometidos de los mandos intermedios:

+ Participar en la informacion, consulta y participacién de
los trabajadores en la medida en que los procedimientos
establecidos en la empresa requieran su colaboracion.

+ Participar en la actuacion en emergencias, bien directa-
mente, en caso de formar parte de algin equipo de in-
tervencion, bien indirectamente, facilitando y apoyando
la labor de los equipos de intervencion.

10, Articulo 14.2, redactado por el apartado uno del articulo segundo de la Ley
54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales («B.O.E.» 13 diciembre).Vigencia: 14 diciembre 2003.

* Ver glosario.
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» Decidir la actuacién en caso de riesgo grave e inminen-
te, dando instrucciones al personal a su cargo frente al
mismo.

» Difundir a los trabajadores a su cargo las medidas a
adoptar en caso de riesgo grave e inminente, con ante-
lacion a la aparicion del mismo.

« lIdentificar y comunicar las situaciones de inadaptacién
persona/puesto. Tomar medidas donde sus atribuciones
se lo permitan.

* Respetar y hacer respetar los procedimientos de trabajo
establecidos con contratas.

* Formar a los trabajadores a su cargo en los aspectos
de prevencion de riesgos laborales relacionados con la
tarea.

« Asignar a los trabajadores especialmente protegidos ta-
reas compatibles con sus condiciones especiales, con-
forme a las normas emitidas por la empresa.

* Hacer cumplir a los trabajadores a su cargo las normas
de prevencion vigentes en la empresa.

6. EL RECURSO PREVENTIVO
(NTP 94/2013 INSHT)

Con la publicacién de la Ley 54/2003 aparece en el ambi-
to de la seguridad y salud en el trabajo una nueva figura:
el «Recurso Preventivo». Se pretende paliar algunos proble-
mas existentes garantizando la presencia de tales recursos
en operaciones o actividades que precisan de una aplicacion
de las medidas emanadas de la evaluacién de riesgos y con-
templadas en la planificacion de la actividad preventiva para
controlar que no se producen desviaciones con respecto a lo
previsto.

El marco legal que crea esta figura no la define. Se considera
Recurso Preventivo a “una o varias personas designadas o
asignadas por la empresa, con formacién y capacidad ade-
cuada, que dispone de los medios y recursos necesarios, y
son suficientes en nimero para vigilar el cumplimiento de las
actividades preventivas que asi lo requieran.”

Esta figura es una medida preventiva complementaria y no
podra ser utilizada para sustituir cualquier medida de preven-
cién o proteccién que sea preceptiva.

Independientemente de cudl sea el modelo de organizacién
preventiva implantado por la empresa (recursos propios o
concierto con servicios de prevencion ajenos), la presencia
del recurso preventivo serd preceptiva cuando se dé alguno
de los supuestos™ siguientes:

« Cuando los riesgos puedan verse agravados o modifi-
cados en el desarrollo del proceso o la actividad, por la
concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan
sucesiva o simultdneamente y que hagan preciso el con-
trol de la correcta aplicacion de los métodos de trabajo.

* Cuando se realicen actividades o procesos que regla-
mentariamente sean considerados como peligrosos o
con riesgos especiales.

11. Art. 32 LPRL y desarrollados por el RD 604/2006, e incorporados como articulo
22 bis en el RD. 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion (RSP)

» Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida
por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, si las
circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las con-
diciones de trabajo detectadas.

Pueden ser Recurso Preventivo.

a) Personal Designado:
» Uno o varios trabajadores designados de la empresa??.

* Uno o varios miembros del servicio de prevencién propio
de la empresa.

* Uno o varios miembros de los servicios de prevencién
ajenos concertados.

b) Personal Asignado. El empresario podra asignar tam-
bién la presencia de forma expresa a uno o varios tra-
bajadores de la empresa, aunque no formen parte del
servicio de prevencion propio ni sean trabajadores de-
signados.

No existe limitacion legal alguna para nombrar temporal o
indefinidamente los Recursos Preventivos. En todo caso, ha-
bran recibido previamente la formacién preventiva correspon-
diente, tendran que ser conscientes de su nombramiento y
conocer en qué momentos deben cumplir con las funciones
para las que han sido designados o asignados. Tampoco hay
un impedimento legal o reglamentario explicito que impida
dar a todos los trabajadores de la empresa la formacion y
cualificacién necesaria para poder desarrollar tal funcion.

En sectores como la prevencion y extincion de incendios,
donde es muy posible la coincidencia en el mismo tiempo de
multiples actividades u operaciones que requieran la presen-
cia de Recursos Preventivos de manera simultanea; la em-
presa debe tener previsto un numero suficiente de Recursos
Preventivos.

Debera establecerse en la planificacién preventiva o en los
procedimientos de seguridad, el método para la determina-
cién automatica del Recurso Preventivo, cuando para la vi-
gilancia de un mismo trabajo, puedan optar varios Recursos
Preventivos.

La empresa debera fijar un criterio de prioridad, en el caso
que la actividad requiera de la presencia de un Recurso Pre-
ventivo y dos o mas miembros puedan actuar como tales.

Respecto de las actividades u operaciones que requieren la
presencia del recurso preventivo, la normativa establece que
tanto en la evaluacion de riesgos laborales como en el Plan
de Seguridad y Salud deberan identificar aquellos riesgos en
las que es necesaria la presencia del Recurso Preventivo y
que la planificaciéon de la actividad preventiva debera indicar
la forma de llevar a cabo dicha presencia.

Las funciones del Recurso Preventivo vienen recogidas en el
apartado 4 del articulo 22 bis del RSP:

+ Vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas en
relacion con los riesgos derivados de la situacion que
determine su necesidad para conseguir un adecuado
control de dichos riesgos.

« Si, como resultado de la vigilancia, se observase un
deficiente cumplimiento de las actividades preventivas,

12. Entendiendo por tal la figura a la que se refiere el articulo 30 de la LPRL
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Participacion de los empleados publicos

haran las indicaciones necesarias para el correcto e in-
mediato cumplimiento de las actividades preventivas, lo
que debera comunicar al empresario.

El Recurso Preventivo debe recibir instrucciones precisas de
la entidad sobre:

Los puestos, lugares o centro de trabajo sobre los
qgue debe desarrollar su vigilancia,

Las operaciones concretas sometidas a ella

Las medidas preventivas recogidas en la planifi-
cacion de la actividad preventiva o en el Plan de
Seguridad y Salud.

El empresario debe identificar, ante el resto de los trabajado-
res de la empresa, quién es el trabajador al que se ha asigna-
do o designado como Recurso Preventivo.

El Recurso Preventivo, en cumplimiento de su funciéon de
vigilancia, debera estar presente durante todo el tiempo en
gue se mantenga la situacién que determine su presencia.
No es incompatible con que simultaneamente pueda desarro-
llar una actividad productiva distinta asociada a que él mismo
participa activamente en las tareas a vigilar, siempre que di-

cha labor de vigilancia no se vea menoscabada.

. . . . Imagen 48. Recurso Preventivo
Cuando no realice las tareas de vigilancia, el trabajador de-

signado o asignado puede realizar cualquier otra actividad

productiva o preventiva en la empresa. No se contempla responsabilidad administrativa alguna
para las personas asignadas o designadas como recur-
S0S preventivos.

El recurso preventivo debe contar con la formacion tedrica y
practica en materia preventiva
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Evaluacion de riesgos del personal
operativo de los servicios de
prevencion y extincion de incendios



1 . EL mobELO
1.1. QUE EVALUAR

Los pasos previos que determinan la Evaluacion de Riesgos
del puesto de trabajo tienen que ver con la deteccion de los
riesgos a los que puede verse afectado el propio trabajador.
Para ello, inicialmente se debera evaluar los siguientes as-
pectos:

1.1.1. EVALUACION DE LAS INSTALACIONES

Determina las caracteristicas de la instalacion, el cumplimien-
to de la normativa de referencia y la realizacion de controles
periddicos de los riesgos.

El cumplimiento de la legislacién aplicable supone que los
riesgos derivados de estas instalaciones estan controlados,
guedando el analisis de las condiciones de utilizacion por par-
te de los trabajadores en el analisis que se realice a nivel de
puesto de trabajo.

1.1.2. EVALUACION DE LOS EQUIPOS

Se analizan los equipos?® de trabajo existentes en el servi-
cio y la documentacién de los mismos, asegurandose que
cumplen con lo determinado en la legislacion de aplicacion y
en los términos sefialados en ella, asi como con los tramites
administrativos exigibles.

Para cada condicion'* analizada del equipo se debe incluir:

« La medida preventiva propuesta.

e La prioridad de implantacién

« Controles periddicos a efectuar

« Criterios y normativa de referencia utilizados.

La evaluaciéon de riesgos derivada de la utilizacion de los
equipos se realiza a nivel de puesto de trabajo.

1.1.3. EVALUACION DE LAS SECCIONES

En este ambito de la evaluacion se analizan tanto las condi-
ciones materiales como las ambientales de los lugares de tra-
bajo?®, especificando la condicién analizada®®, la evaluacion
de la misma, la medida preventiva propuesta y la prioridad a
considerar para su implantacion, asi como los aspectos que
deben ser incluidos en los controles periddicos a efectuar y
los criterios de referencia utilizados en la evaluacion.

1.1.4. EVALUACION DEL PUESTO

Teniendo como base los aspectos anteriores asi como lo de-
terminado en el apartado referido a las fases de la Evalua-
cion de Riesgos, el siguiente paso es realizar la evaluacion
del puesto de trabajo determinando los riesgos?’ existentes
y valorandolos.

13 Vehiculos normalizados, especiales, maquinaria, etc.

14 Condiciones generales del equipo, puesta en marcha, contacto con elemen-

tos moviles, complementos de emergencia y otros.

15 a) Parque, cocheras, taller y nave. b) Dependencias (vivienda). c) Area de

maniobras.

16 Espacios, pasillos, zonas de paso, escaleras, servicios higiénicos y areas de

descanso, sefializacién, sistema de prevencion de incendios y evacuacion,
instalacion eléctrica, iluminacién, ventilacion climatizacion, pasarelas y plata-
formas, espacios confinados, etc.

7 Los riesgos existentes se asocian a las diferentes especialidades preventivas:

seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosocilogia aplicada.

1.2. CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS

A continuacion se exponen, de forma muy general, algunas de
las condiciones de trabajo a evaluar y los riesgos identificados:

1.2.1. RIESGOS LIGADOS A LA INSTALACION

a) Lugares en los que se desempefia el puesto de tra-
bajo

Se analizan los siguientes aspectos:

» Instalaciones y dependencias propias del servicio (par-
que, campa de maniobras, nave, talleres, etc.) en las que
se desarrollan maniobras y trabajos de mantenimiento,
limpieza de las mismas o de vehiculos y otros equipos.

* Los lugares en los que se desarrolla la actividad propia
del servicio en situacion de intervencion y que pueden
suponer un riesgo para el trabajador: espacios abiertos
o cerrados, vias publicas, zonas donde existen ramas o
elementos vegetales punzantes, sustancias inflamables,
suelos con irregularidades o desniveles, paramentos con
posibilidad de hundimiento, derrumbes y/o sepultamien-
tos, con paso de cables, iluminacién escasa, caida de ob-
jetos a distinto nivel, rios y ldminas de agua, en lugares en
los que se pueden sufrir agresion de animales, etc.

Se determinan los siguientes riesgos:

» Explosiones. » Cortes.
« Caidas al mismo nivel. « Picaduras de insectos.
« Caidas a distinto nivel. ¢ Pisadas sobre objetos.

* Atropellos. + Choque contra objetos
» Golpes. inméviles.

- Caidas de objetos.
b) Equipos de trabajo

Analiza el tipo de he-
rramientas utilizadas
en el desempefio
del puesto de trabajo
(manuales, compre-
sores, vehiculos, em-
barcaciones, equipos
de oxicorte, etc.), los
riesgos asociados y
su valoracién.

Imagen 49. Ejemplo de
equipos de trabajo a
analizar

Se determinan los siguientes riesgos:

» Contacto con elementos » Cortes.
cortantes. - Golpes

* Proyeccion de fragmentos. - Caidas por

« Atrapamiento. sobreesfuerzo.

- Contacto eléctrico.
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de prevencion y extincion de incendios

c) Energias utilizadas

La evaluacion del puesto de trabajo determinara si en el des-
empefio de este se desarrollan operaciones o actividades
con cualquier tipo de energia (eléctrica, hidraulica, neuma-
tica, etc.).

Se determina riesgo eléctrico por exposiciéon a contacto in-
directo.

d) Extincién de incendios

Analiza las intervenciones en este tipo de actividades, tanto
en forma de intervencion directa o a modo de practicas asi
como sobre el establecimiento de procedimientos que desa-
rrollen las acciones en este tipo de actividad.

Se determinan los siguientes riesgos:

* Incendio.
+ Caidas al mismo nivel.
*  Quemaduras.

e) Espacios confinados

Analiza si el puesto de trabajo evaluado realiza actividades
en espacios confinados y la existencia o no de procedimien-
tos que regulen dicha actividad.

Se determinan los siguientes riesgos:

«  Derrumbes.
¢ Atrapamientos.
» Poca visibilidad.

f)  Trabajos en altura

Analiza las diferentes tipologias de intervencion en dicha ac-
tividad (trabajos en espacios, verticales, profundos, en altura,
sobre arboles, sobre superficies estable e inestables) y por
los elementos auxiliares empleados.

Se determinan los siguientes riesgos:

Caidas al mismo nivel
Caidas a distinto nivel.

1.2.2. RIESGOS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE

a) Exposicién a agentes quimicos

Analiza las tareas, bien en operaciones en el parque o0 en
prestacion de servicios, que puedan llevar asociada la ex-
posicién, manipulacién o contacto con agentes quimicos asi
como a la existencia y acceso a las fichas de seguridad.

Se determinan los siguientes riesgos:
Exposicion a agentes quimicos por via inhala-
toria y dérmica.

Inhalacion de humos y gases derivados de
procesos de combustion.

Exposicion a derrames y fugas.

b) Exposicion a condiciones climatolégicas adversas
(frio / calor)

Analiza si el puesto de trabajo desarrolla actividades que
puedan someterse a temperaturas extremas (<10° >27°) y la
existencia de equipos de proteccion ante la situacion.

Se determinan los siguientes riesgos:

Exposicion a agentes fisicos.

Exposicion a temperaturas ambientales extre-
mas (estrés térmico frio / calor).

c) Intemperie

Analiza si el puesto, con motivo de la realizacién de determi-
nadas tareas, queda expuesto a las condiciones de intempe-
rie, asi como si se cuenta con la proteccion (vestuario) ade-
cuada para ello.

Se determina el riesgo de exposicion a condiciones climato-
l6gicas adversas.

d) Agentes bioldgicos

Analiza si en las tareas de salvamento y rescate, puede exis-
tir contacto con material biolégico (fluidos bioldgicos proce-
dentes de personas y/o animales, contacto con animales...),
permite determinar dichas actividades asi como los procedi-
mientos, materiales, control, etc., establecidos al efecto.

Se determina el riesgo de exposicion a agentes bioldgicos.

e) Radiaciones oOpticas

Analiza la exposicion del trabajador a fuentes incandescentes
por el desempefio de una actividad, tanto en el parque como
en intervencion (tipo trabajos de oxicorte).

Se determina de riesgo de exposicion a agentes fisicos (ra-
diaciones no ionizantes: radiacion optica — infrarrojo, ultravio-
leta y visible).

f)  Ruido

Analiza la exposicion diaria al ruido superior a 80 dB(A) en
funcion del tipo de actividad desarrollada y de la posibilidad
de riesgo para la seguridad y salud derivado del uso de pro-
tector auditivo, asi como el tiempo de exposicion.

Se determina el riesgo de exposicion a agentes fisicos (rui-
do).

Imagen 50. Exposicién a agentes quimicos
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1.2.3. RIESGOS LIGADOS A LA CARGA DE TRABAJO,
FATIGA E INSATISFACCION LABORAL

a) Manipulacién de cargas y aplicacion de fuerzas

Analiza la realizacion de tareas que implican manipulacién de
cargas (objetos o personas con movilidad reducida a las que
hay que aplicar técnicas de movilizacién) o que precisan de
empuje o arrastre asi como los condicionantes que las deter-
minan (espacio, volumen, ubicacion, etc.).

Imagen 51. Manipulacion de cargas

Se determinan los siguientes riesgos:

«  Sobreesfuerzos por manipulacion manual de cargas
« Trastornos musculo-esqueléticos
« Alteracion del equilibrio postural.

b) Vibraciones del cuerpo

Analiza la exposicion del trabajador a actividades que pro-
vocan vibraciones del cuerpo completo o de alguno de sus
miembros y de las caracteristicas y mantenimiento de los
equipos que las provocan.

Se determinan los siguientes riesgos:

e Trastornos musculo-esqueléticos.
« Alteracion del equilibrio postural.
* Sobreesfuerzos.

c) Factores psicosociales

Analiza las actividades o tareas que requieren mantener un
nivel elevado de atencion, concentracion, dedicacion e impli-
cacion, de alto nivel de exposicién social (atencién a terce-
ros) y emocional que pueden provocar situaciones de estrés
o tension.

Se determinan los siguientes riesgos:

» Fatiga mental.
» Estrés laboral.

« Estrés postraumatico.
* Burnout

d) Seguridad vial

Analiza las actividades derivadas de la realizacion de despla-
zamientos dentro de la jornada laboral con vehiculos o como
peaton.

Se determinan los siguientes riesgos:

» Accidente in itinere.
« Accidente de transito en via publica.
« Accidente de trafico en mision.

Identificacion de riesgo (lista no exhaustiva)

010.- Caidas de personas a distinto nivel

020.- Caidas de personas al mismo nivel

030.- Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
040.- Caida de objetos en manipulacion

050.- Caida de objetos desprendidos

060.- Pisadas sobre objetos

070.- Choques contra objetos inmoéviles

080.- Choques contra objetos méviles

090.- Golpes/cortes por objetos o herramientas

100.- Proyeccion de fragmentos o particulas

110.- Atrapamiento por o entre objetos

120.- Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos
130.- Sobreesfuerzos

140.- Exposicion a temperaturas ambientales extremas
150.- Contactos térmicos

160.- Contactos eléctricos directos

170.- Contactos eléctricos indirectos

180.- Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas
190.- Exposicion a radiaciones

200.- Explosiones

210.- Incendios

220.- Accidentes causados por seres vivos

230.- Atropellos o golpes con vehiculos

240.- Espacio inadecuado

250.- Exposicion a rudio

260.- Exposicion a vibraciones

270.- Estrés térmico

280.- Exposicion a radiaciones ionizantes

290.- Exposicion a radiaciones no ionizantes

300.- Pantallas de visualizacion de datos (P.V.D.)

310.- Carga de trabajo fisica

320.- Carga de trabajo mental

330.- Insatisfaccion, disconfort o fatiga

340.- Especialmente sensibles

350.- Maternidad y menores

1.3. EvALUACION
Y PLAN DE
CONTROL

Ante la presencia de los
diferentes riesgos aso-
ciados al desempefio
del puesto de trabajo, la
Evaluacion de Riesgos
debera:

* Determinar la va-
loracion del riesgo
(trivial, tolerables,
moderado, impor-
tante o intolerable)
asi como la exis-
tencia y/o necesi-
dad de establecer
medidas técnicas
que corrijan o eli-

minen el riesgo. Imagen 52. Evaluacion de Riesgos

* Interrogar sobre la
existencia o no de procedimientos internos que regulen
el desempefio de la actividad desarrollada ante las situa-
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de prevencion y extincion de incendios

ciones referidas y si estos contemplan aspectos como la
informacién y formacion (riesgos y medidas preventivas)
a los trabajadores, la determinaciéon de los equipos de
proteccion individual y otros equipos a utilizar ante cada
riesgo, realizacion de controles periédicos del riesgo, ac-
tuacion del recurso preventivo en su caso, etc.

2 . LA EVALUACION

La estructura general de un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales implementado en un servicio de Prevencion y Ex-
tincion de incendios (bomberos) debe contener, como aspec-
tos basicos, los siguientes apartados:

El Plan de Prevencion es el medio que permite integrar la
actividad preventiva en el sistema de gestiéon de la organi-
zacion. En él se define la politica de Prevencion de Riesgos
Laborales. El punto de partida puede estar en el articulo 16
de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, el cual
establece su contenido minimo del Plan de Prevencién y pre-
vé su desarrollo reglamentario®®. También define el contenido
minimo del Plan de Prevencién el RD 39/1997 en su articulo 2.

Las entidades que prestan el servicio de prevencion y extincion
de incendios deben de ser conscientes de la necesidad de inte-
grar la prevencion en el servicio, implicando a todos los niveles
jerarquicos y extendiéndola a todo el proceso productivo.

A continuacion se presenta un modelo basico de Plan de Pre-
vencion de Riesgos aplicable a un servicio de Prevencion y
Extincion de incendios, de caracter publico, basado en la pro-
puesta de contenidos anteriormente realizada y que cada tipo
de servicio debe adaptar a sus caracteristicas propias.

2.1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales debe contener
la informacidén precisa que permita identificar la entidad que
se evalla, asi como el cuadro de control de todos aquellos
que, con capacidad y competencias, controlan y gestionan el
Plan de PRL.

Tabla 10. Datos identificativos del Plan de Prevencion de
Riesgos laborales

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Datos identificativos

EMPRESA (nombre empresa):

DOMICILIO (domicilio empresa):

Ref. del contrato (N° del contrato):

Ref. (referencia):

Fecha (fecha actual):
Cuadro de control
Plan efectuado por

Plan recibido por Plan Aprobado por

Nombre y apellidos: ' Nombre y apellidos: | Nombre y apellidos:

Entidad que presen- | Cargo:
ta el Plan:

Cargo:

18

2.2. INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO
2.2.1. ACTIVIDAD Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
a) Actividad

La actividad productiva de la empresa, nimero y carac-
teristicas de los centros de trabajo asi como el nimero
de trabajadores y sus caracteristicas con relevancia en
la prevencion de riesgos laborales se determina de la
siguiente forma:

Descripcion del servicio prestado.

Enumeracion de las dependencias e instalaciones
de que dispone el servicio.

Relacion del personal que trabaja en el servicio,
con indicacién, en su caso, de la dependencia o
instalacion a la que pertenece (destino), asi como
del puesto que desempefia (Bombero, Cabo, Sar-
gento, Oficial técnico, etc.) segun la denominacién
de cada servicio y, en su caso, Yy, en su caso, la
indicacion de caracteristicas relevantes de los tra-
bajadores en materia preventiva.

Relacion de empresas externas que prestan su ser-
vicio en las diferentes instalaciones de la entidad.

Documento interno (normalmente es el Reglamen-
to) en el cual se regula la estructura organica y fun-
cional del servicio.

b) Caracteristicas del servicio

Partiendo de un cuadro como el que a continuacién se
presenta: (Ver tabla 11 en pagina siguiente).

Puede desarrollarse otro en el que se describa la tipo-
logia basica de los dafios a la salud mas comunes que
pueden darse en el servicio, tales como accidentes en
actos de servicio (sobreesfuerzos, caidas, golpes con
objetos y/o herramientas, cortes, quemaduras, etc....),
lesiones deportivas (sobreesfuerzos, torceduras, etc..) y
otros accidentes en el parque tipo caidas y resbalones,
torceduras, etc.

2.2.2. POLITICA PREVENTIVA, OBJETIVOS Y METAS

La politica de prevencién busca promocionar la mejora de las
condiciones de trabajo de cara a alcanzar una mayor protec-
cion de la seguridad y salud de los trabajadores. La direccion
del servicio, en colaboracion con los trabajadores, ha de es-
tablecer y documentar su propia politica de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como comunicarla a todos los inte-
grantes de la organizacion.

Requisitos de la politica de prevencion:
* Ser adecuada a la actividad de la empresa y contemplar
la prevencién como parte de la gestion del servicio.

* Incluir un compromiso de cumplir con la legislacién vi-
gente en la materia y de mejora continua de la accion
preventiva.

» Implicar a todos los niveles jerarquicos del servicio en la
gestion de la prevencion.

» Ser conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al
dia por todos los niveles jerarquicos del servicio.

El desarrollo reglamentario previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se produce con el RD 604/2006, por el que se desarrolla el contenido del Plan de Prevencion.
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Tabla 11. Caracteristicas del servicio

NG Trabajadores con Menores
Centros Actividad Cohtratas .de ETT discapacidad reco-
Trab. propia actividad nocida de edad
Edif. Administrativo | X Administracion SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO

Servicio Publico que tiene como
mision el auxilio, rescate, salvamento
Relacion parques X y la proteccién contra incendios y de- | NO NO NO NO
mas peligros que amenacen la segu-
ridad de las personas y sus bienes.

Centro comunica-
ciones

Otras instalaciones | X SI/NO SI/NO SI/ NO SI/NO

X Comunicaciones SI/NO SI/NO SI/ NO SI/NO

« Ser coherente con las otras politicas de recursos huma-
nos del servicio.

« Garantizar la consulta, participacién e informacién de to-
dos los trabajadores del servicio.

« Actualizarse periddicamente.

« Establecer los objetivos y metas a alcanzar en materia
de prevencion.

* Garantizar al trabajador la suficiente y adecuada for-
macion teérica y practica en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Los principios de la politica preventiva del servicio serviran de
guia para la determinacién de los objetivos, que con caracter
anual, se estableceran conforme a criterios de mejora conti-
nua, para asegurar que se cumpla la politica de la entidad.

A continuacién se facilita un modelo de declaracion:

Imagen 53. Politica de prevencion

La Direccion de la empresa, consciente de que la actividad que desarrolla puede ocasionar dafos a la seguridad y
salud de los trabajadores y a la de terceras personas que puedan permanecer en las instalaciones, ha determinado
el desarrollo de un sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales integrado en su actividad, conforme a los
siguientes principios:

» Laactividad preventiva se orientara a evitar los riesgos y a evaluar aquellos que no se hayan podido eliminar.

« La determinacion de las medidas preventivas se efectuara intentando actuar sobre el origen de los riesgos y en su caso,
anteponiendo la proteccion colectiva a la individual y considerara los riesgos adicionales que pudieran implicar y sélo podran
adoptarse cuando la magnitud de dichos riesgos, sea sustancialmente inferior a los que se pretende controlar y no existan alter-
nativas mas seguras.

« Laeleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion se efectuard con miras en particular a atenuar el tra-
bajo, monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud de los trabajadores.

» La planificacion de la prevencién buscara un conjunto coherente que integre la técnica, la organizacion del trabajo, las condi-
ciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

« Solo los trabajadores que hayan recibido informacion suficiente podran acceder a una zona con riesgo grave y especifico.

» Antes de encomendar a un trabajador una tarea, se considerara su capacidad profesional en materia de seguridad y salud para
poder desarrollarla.

« Al evaluar la peligrosidad de los procesos, debera analizarse las consecuencias que podrian ocasionar las posibles distraccio-
nes o imprudencias no temerarias que pudieran cometer los trabajadores al efectuarlas.

« Los trabajadores tienen derecho a participar activamente en cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo,
para lo que se dispondran de los cauces representativos establecidos legalmente en el Capitulo V de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

» Considerar la seguridad vial como una prioridad de la empresa.

« Para ello nos comprometemos tanto al cumplimiento de la legislacion aplicable, tanto a la prevencion de dafios y al deterioro de
la salud, como a la mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de prevencion y extincion de incendios

En relacion a los objetivos anuales del sistema de gestion de
la prevencion éstos deberan orientarse a la reduccion de la
siniestralidad y de mejora de los niveles de riesgo existentes.
(Ver tabla 12).

INDICE DE INCIDENCIA: representa el niimero de acciones
con baja que se producen por cada cien trabajadores em-
pleados en la empresa. Nos informa, pues, del tanto por cien
de trabajadores que se accidentan en un periodo determina-
do. Su calculo es:

Obviamente, puede expresarse el tanto por mil de trabajado-
res que se accidentan en un periodo determinado sin mas que
multiplicar por 1000, en lugar de por 100 de la fraccion anterior.

Reducir el numero de accidentes, con el objetivo de estar por
debajo de los ratios medios establecidos para el sector de
actividad al que pertenece.

Para cada ejercicio, se debera pretender una mejora cuanti-
ficada de las condiciones / riesgos evaluados conforma a la
siguiente tabla: (Tabla 13).

Cada vez que se efectle una evaluacion de riesgos, o0 se
revise la misma, se realiza una valoracion de la eficacia de la
gestion preventiva, analizandose la conveniencia de implan-
tar nuevas acciones, planificando en el tiempo la ejecucion de
las medidas propuestas.

2.3. DISENO DEL SISTEMA DE PREVENCION

2.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SERVICIO.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

A continuaciéon se describen la sistematica de actuacion de
la empresa:

«  Cumplimentar, junto con el servicio que realiza el Plan
de PRL, el modelo de relacién de personal segun los

niveles indicados en el Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales.

« Comunicar, con acuse de recibo, las funciones y respon-
sabilidades de los trabajadores a todos los empleados

La organizacién y funcionamiento del servicio (consorcio,
servicio municipal o supramunicipal, etc.) asi como el régi-
men del personal perteneciente al mismo, se regird por las
disposiciones que establezca el documento que asi lo dicta-
mine (Estatutos, Reglamento de Régimen Interno, RPT, etc.),
aprobado por el 6rgano competente, en el que se identifican
las distintas figuras, que se muestran a continuacion, en el
organigrama del servicio.

El organigrama de la empresa representa un instrumento efi-
caz indicativo del flujo* de comunicacion, de ahi la convenien-
cia de anexarlo al Plan de Prevencion.

* Ver glosario

Imagen 54. Ejemplo organigrama de empresa

Tabla 12. Objetivo de reduccion de la siniestralidad

indice inciden- Objetivo 1° indice inciden- Objetivo 2° indice inciden- Objetivo 3° indice inciden-
cia actual ano cia 1° afo ano cia 2° ano ano cia 3° ano
Empresa
Centro 2
Centro 3
Centro 4
Centro 5
Tabla 13. Objetivos de mejora de los niveles de riesgo:
Afo N° 1 N° de condiciones calificadas con N° de condiciones calificadas con
MUY DEFICIENTE DEFICIENTE / IMPORTANTE
: i L . . . . . L : iy % de
o Situacion ac- Objetivo de Situacion % de cumpli- Situacion Objetivo Situacion )
Ambito . : ) . ) cumpli-
tual mejora final miento actual de mejora final )
miento

Empresa

Centro 1

Centro 2

Centro 3

Centro 4

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se 8 5
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



a)

86

Funciones del personal asociadas a los puestos de
trabajo definidos en la entidad publica

En este caso se tratan las funciones “operativas” que
realiza cada uno de los puestos existentes en cada en-
tidad. Dichas funciones suelen encontrarse reflejadas
aquellos documentos que regulan el funcionamiento in-
terno del servicio: Reglamento y/o Relacion de Puestos
de Trabajo (RPT) de cada entidad.

En este caso dependerd mucho de la estructura que
cada servicio disponga. Los distintos servicios publicos
de prevencion y extincion de incendios del territorio es-
pafiol presentan, cada uno de ellos, una estructura ba-
sica muy parecida, basada en las figuras de bombero,
cabo, sargento, suboficial, técnico y oficial. No obstante,
a partir de aqui, cada servicio ha introducido capas inter-
medias, con denominaciones totalmente heterogéneas,
que hace imposible llegar en este documento a cubrir la
totalidad de todas ellas.

Imagen 55. Comunicacion de funciones y responsabilidades

Las fichas en las que se recogen las funciones del pues-
to de trabajo del personal parten de un encabezamiento
en el que debe identificarse claramente el puesto des-
empefiado:

Denominacion del puesto (por ejemplo, CABO).

Centro en el que se desempefia (por ejemplo,
PARQUE).

Dependencia organica (por ejemplo, SARGENTO).

b)

A continuacion se establece una breve descripcion ge-
neral de las funciones basicas atribuidas (mision) y se
procede al desglose de las funciones propias de cada
puesto de trabajo.

Funciones y responsabilidades en materia de pre-
vencion de riesgos laborales

Se establecen, a continuacion, los criterios adoptados
para la determinacién y comunicacion de las funciones y
responsabilidades en materia de prevencion de riesgos
laborales. Las funciones y responsabilidades, se desa-
rrollan a partir de las indicaciones que al respecto reco-
ge la normativa de aplicacion.

El proceso de determinaciéon y comunicacion de funcio-
nes y responsabilidades se efectuard conforme a los si-
guientes criterios:

Determinacion de funciones:

A propuesta del Servicio de Prevencion (pro-
pio o ajeno), para cada nivel de la escala je-
rarquica.

En el ambito de cada centro de trabajo, para
determinar el modelo de relacion del perso-
nal en funcion de los distintos niveles jerar-
quicos.

Comunicacién de funciones y responsabilidades:

Una vez definida la relacién de empleados con fun-
ciones preventivas, el Coordinador de Prevencion
del Centro de Trabajo acordara con la Direccién del
centro de trabajo, el sistema de entrega y comu-
nicacion de las funciones y responsabilidades que
podra efectuarse, en su caso, contando con el apo-
yo del servicio de prevencion.

La comunicacion de funciones y respon-
sabilidades de los trabajadores se efectuara
a todos los empleados, por los responsables
jerarquicos de los mismos.

La entrega de funciones y responsabilida-
des, se efectuara con acuse de recibo, median-
te entrega individual u hoja de firmas de grupos
y se guardara registro en el apartado corres-
pondiente de la documentacion de prevencion
de riesgos laborales del centro de trabajo.
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales
Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de prevencion y extincion de incendios

A modo de ejemplo, a continuacion se establecen las siguientes funciones y responsabilidades en materia de prevencion de los
distintos niveles jerarquicos del servicio:

Ejemplo

Servicio de Prevencion Propio, Ajeno y/o Trabajadores Designados.

En su ambito de competencia, deben proporcionar a la empresa, el asesoramiento y apoyo que se precise en lo referente a:
El disefio, aplicacién y coordinacién del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales que permita la integracién de la prevencion
en la empresa.
La evaluacion de los factores de riesgo que pueden afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.
La planificacién de la actividad preventiva, y la determinacién de las prioridades en adopcién de las medidas preventivas ade-
cuadas y vigencia de su eficacia.
La informacion y formacion de los trabajadores.
Los planes de emergencia.
El desarrollo de la norma interna de aplicacion necesaria para que la empresa lleve a cabo la Gestién de la Prevencion de
Riesgos Laborales.
El desarrollo de las actividades de vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los riesgos derivados del trabajo.

Comité de Seguridad y Salud

Sus facultades y competencias se corresponden a lo indicado en el Art. 39 del capitulo V de la ley de Prevencién de Riesgos La-
borales (LPRL) y de entre ellas se destaca:
Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de prevencion de la empresa.
Debatir en los proyectos en materia de planificacién, organizacién del trabajo o introduccién de nuevas tecnologias, la organi-
zacion y el desarrollo de las actividades de proteccion y prevencion a las que se refiere el Art. 16 de la LPRL y proyecto y orga-
nizacion de la formacion en materia preventiva.
Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo a la empresa la
mejora de las condiciones o correccion de las deficiencias existentes.
Conocer la situacion relativa a la prevencion de riesgos en el centro de trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estimen
oportunas.
Poder consultar cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo, sean necesarios para el cumplimiento
de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio de prevencion, en su caso.
Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores, con objeto de valorar sus
causas y proponer las medidas preventivas oportunas.
Conocer la memoria y programacion anual de los Servicios de Prevencion.
Las especificas sobre su funcionamiento, a tenor de lo establecido en el procedimiento correspondiente.

Interlocutor de la empresa con el SPA

En este punto se incluye el personal de la empresa, designado por la Direccion, para coordinar e integrar las diferentes activida-
des del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.
En su ambito de competencia asumiran las siguientes funciones:
Cooperar con el servicio de prevencién, para el desarrollo de las actividades en los centros de trabajo asignados.
Desarrollar las actividades encomendadas en los diferentes procedimientos de actividad preventiva del S.G.P.R.L.
Canalizar las comunicaciones entre el personal de los centros de trabajo y el servicio de prevencion y viceversa.
Vigilar el cumplimiento de los objetivos y en su caso proponer acciones correctivas o preventivas para corregir las desviaciones
0 incumplimientos de los mismos.
Atender las consultas que se puedan efectuar por los trabajadores o sus representantes. Mantener la documentacion del
S.G.P.R.L.

Delegados de prevencion

Los Delegados de Prevencién son los representantes de los trabajadores con funciones especificas en materia de prevencion de
riesgos en el trabajo.
Sus facultades y competencias se indican en el Art. 36 del capitulo V de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, entre las que
se destacan:
Colaborar con la Direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva.
Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.
Ser consultado por el empresario, con caracter previo a su ejecucion, acerca de las decisiones a que se refiere el Art. 33 de la
Ley de Prevencioén de Riesgos laborales.
Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
Asumir las competencias del Comité de Seguridad y Salud, en aquellos centros en los que, por no contar con las condiciones
necesarias, éste no pudiera constituirse.
Acompainiar a los Técnicos del Servicio de Prevencion en las evaluaciones que efectien del medio ambiente de trabajo.
Acompainiar a los Inspectores de trabajo y Seguridad Social en las visitas que realicen a los centros de trabajo para comprobar
el cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, pudiendo formular ante ellos las observaciones que
estimen oportunas.
Tener acceso a la informacion y documentacion relativas a las condiciones de trabajo que sean necesarias para el ejercicio de
sus funciones, con las limitaciones que determina la normativa de referencia. (sigue)
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Ser informado sobre los dafios producidos en la salud de los trabajadores una vez que aquél hubiese tenido conocimiento de
ellos, pudiendo presentarse, aun fuera de su jornada laboral, en el lugar de los hechos para conocer las circunstancias de los
mismos.

Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y control del estado de las condiciones de trabajo.
Comunicarse durante la jornada de trabajo con los trabajadores, sin alterar el normal desarrollo del proceso productivo.
Promover mejoras en los niveles de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Proponer al 6rgano de representacion de los trabajadores la adopcién del acuerdo de paralizacion de las actividades en las que
exista un riesgo grave e inminente.

Recurs o preventivo:
« Jefe de unidad (cabo)

En este punto se incluyen las funciones a realizar por el personal de la empresa, designado por la Direccién o perteneciente al
Servicio de Prevencién Ajeno, que realizara las actuaciones de recursos preventivos contemplados en el R.D. 39/1997.
En su ambito de competencia asumiran las siguientes funciones, debiendo permanecer en el centro de trabajo durante el tiempo
en que se mantenga la situacion que determine su presencia:
Vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas en relacion con los riesgos derivados de la situacion que determine su
necesidad para conseguir un adecuado control de dicho riesgo.
Comprobacion de la eficacia de las actividades preventivas previstas en la planificacion, asi como de la adecuacion de tales
actividades a los riesgos que pretenden prevenirse o a la aparicion de riesgos no previstos y derivados de la situacion que
determina la necesidad de la presencia de los recursos preventivos.
Cuando, como resultado de la vigilancia, se observe un deficiente cumplimiento de las actividades preventivas, las personas a
las que se asigne la presencia:
a) Haran las indicaciones necesarias para el correcto e inmediato cumplimiento de las actividades preventivas.
b) Deberan poner tales circunstancias en conocimiento del empresario para que éste adopte las medidas necesarias para
corregir las deficiencias observadas si éstas no hubieran sido aun subsanadas. Participar en la elaboracion, puesta en
practica y evaluacion de los planes y programas de prevencion de la empresa.

Responsables Operativos y Técnicos:
 Jefes de Parque. » Jefes de Seccion. « Jefe de administracion

Apoyar a los mandos intermedios asignados, para que puedan desempefiar correctamente sus cometidos. A tal fin, deberan
asegurar que estén debidamente formados y que cuentan con los medios necesarios para el desarrollo de sus cometidos.
Efectuar un seguimiento de la eficacia del sistema del sistema de gestién establecido y de su cumplimiento y eficacia para
alcanzar los objetivos, estableciendo o proponiendo, en su caso, las acciones correctoras o preventivas necesarias.

Cumplir con las programaciones de acciones preventivas asignadas e implantar las medidas planificadas.

Coordinar la actividad preventiva con los demas departamentos o empresas, con los que comparta lugares de trabajo, equipos,
productos o tareas, para evitar que se puedan ocasionar situaciones de riesgo para los trabajadores.

Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud establecidas para la eliminacién o minimizacion de las situacio-
nes de riesgo evaluadas e integradas, en lo posible, en los sistemas de trabajo.

Supervisar periédicamente el estado de las condiciones de trabajo, de acuerdo con el procedimiento de controles periddicos
del sistema de gestion en su area de influencia / responsabilidad.

Liderar las actividades de investigacion de los dafios a la salud producidos y, en su caso, controlar la implantacién y eficacia de
las medidas propuestas como resultado de dichos andlisis.

Promover y participar en la elaboracion de procedimientos de trabajo en aquellas tareas tipificadas como riesgos especiales
que se realicen en su unidad funcional.

Mandos Intermedios:
Jefe de grupo (Sargentos)

Vigilar y controlar que se cumplen los procedimientos y medidas preventivas establecidas e incluirlos en las instrucciones que
transmitan a los trabajadores que tienen a su cargo.

Informar a los trabajadores de los riesgos y de las medidas a adoptar, de los lugares de trabajo que ocupan y de los puestos
de trabajo que desarrollan.

Comunicar los posibles riesgos o deficiencias observadas o la ineficiencia de las medidas previstas para sui eliminacion o
control.

En caso de incorporacion de trabajadores, asegurarse de que reciban la informacion, formacion y medios de proteccion esta-
blecidos para el desarrollo de sus tareas.

Vigilar con especial atencion aquellas situaciones peligrosas que puedan surgir, bien sea en la realizacién de nuevas tareas
bien en las ya existentes, para adoptar medidas correctoras inmediatas.

Investigar todos los dafios a la salud en su area de trabajo, segun el procedimiento establecido.

Comunicar las sugerencias de mejora y las situaciones con riesgo potencial que propongan los trabajadores.

Fomentar entre sus colaboradores el desarrollo de una cultura preventiva acorde con la politica fijada en el sistema de gestién
de prevencion.

No asignar o permitir el desarrollo de actividades peligrosas a trabajadores que, aparentemente o por indicacién de los mis-
mos, muestren incapacidad manifiesta para desarrollarlas con los niveles de seguridad y salud requeridos, solicitando confor-
me a los cauces establecidos en el S.G.P.R.L., la intervencién del area de vigilancia de la salud.

Colaborar de forma activa en las acciones preventivas que se desarrollen en su area de responsabilidad.
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de prevencion y extincion de incendios

Trabajadores (Bomberos)

su naturaleza y las medidas preventivas establecidas.
No anular los sistemas y medios de proteccion.
seguridad y salud o la de terceros.

para la seguridad y salud.

efecto.

mo.

tomar decisiones con el nivel de seguridad requerido.

Velar, a tenor de la informacion y formacion recibida, por el cumplimiento de las medidas de prevencion, tanto en lo relativo a
su seguridad y salud en el trabajo como en lo relativo a aquellas personas a las que pueda afectar su actividad profesional.
Usar las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas y equipos con los que desarrollen su actividad en funcién de
Usar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados.

Comunicar de inmediato, conforme a lo establecido, cualquier situacion que consideren que pueda presentar un riesgo para su
Cooperar con sus mandos directivos para poder garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y no entrafien riesgos
Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, depositar y ubicar los equipos y materiales en los lugares asignados al

Sugerir medidas que consideren oportunas en su ambito de trabajo para mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia del mis-

Comunicar cualquier estado, de caracter permanente o transitorio, que merme su capacidad de desarrollar las tareas o para

Relacion del personal con funciones preventivas

Como complemento al modelo de organizacion de la
prevencion en la entidad ya definido, y con el fin de favo-
recer la integracion de la actividad preventiva en el seno
de la misma, se dispone de una relacion de las personas
que actuaran como Interlocutores de la entidad con el

Modalidad preventiva

La empresa define, en cumplimiento con la normativa
vigente y con el unico fin de integrar la Prevencion de
Riesgos Laborales en el sistema general de gestion em-
presarial, la modalidad preventiva elegida (art. 11 a 16
del RSP):

servicio de prevencion:

~ i ) Tabla 15. Modalidad preventiva
Tabla 14. Relacion de personal con funciones preventivas

Ergo-
DIRECCION / GERENCIA TIPO DE Seguri- Higiene no_mla y
servicio  dadenel i isuial  PSICOSC
NOMBRE Y APELLIDOS DNI trabajo ciologia
aplicada

Vigilancia
de la
salud

Asuncién por
parte del empre-
sario

RESPOSABLES OPERATIVOS / TECNICOS

Designacion de
trabajadores

NOMBRE Y APELLIDOS DNI

Servicio de pre-
vencion propio

MANDOS INTERMEDIOS

Servicio de pre-

NOMBRE Y APELLIDOS DNI vencioén ajeno

Servicio de pre-
venciéon manco-
munado

Efectuado por: Fecha:
Fecha de 32

Fecha de 12 revision: Fecha de 22 revision: ec. .e} ©
revision:
Fech a

Fecha de 42 revision: Fecha de 52 revision: e(.: 'a} de 6
revision:

Asi mismo puede incluirse, dependiendo de la forma de
prestacion del servicio, un escrito firmado por la direc-
cion de la entidad en el que el empresario asume la ac-
tividad preventiva, la carta de nombramiento del trabaja-
dor designado, escrito de constitucion de un servicio de
prevencion propio; el concierto de actividades preventi-
vas con un servicio de prevencién ajeno, o la combina-
cion de varias modalidades, segun el caso.
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* Declaracion de medios econdmicos

El servicio debe determinar en el presupuesto de gastos
de cada anualidad los medios econdmicos disponibles
dedicados a prevencion de riesgos.

Tabla 16. Declaraciéon de medios econémicos

ARo N° 1 Concepto Importe

Contrato anual para la prestacién del servicio de
prevencion ajeno.

Mantenimiento sistemas de proteccién contra incen-
dios.

Mantenimiento instalaciones y equipos.

Formacion en prevencion de riesgos laborales.
Adquisicion de EPI.

Medidas propuestas en el documento Planificacion de
la Prevencion.

Otros.

« Organos de representacion

Otro de los aspectos que debe contemplar el Plan de
Prevencién es la organizacion de la prevencion en la
empresa, indicando (como ya se ha visto) la modalidad
preventiva elegida y los 6rganos de representacion exis-
tentes. Para finalizar la estructura del sistema preventivo
de la entidad, es conveniente determinar y recoger en el
Plan de PRL el personal designado como Delegado de
Prevencién, asi como los miembros del Comité de Segu-
ridad y Salud, teniendo en cuenta la legislacion vigente
al respecto.

DELEGADOS DE PREVENCION
NOMBRE / APELLIDOS

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
NOMBRE / APELLIDOS

2.3.2. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION. PRACTICAS
Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZATIVOS

En este apartado se determina la sistematica de actuacion
de que debe disponer el servicio de prevencién y extincion
de incendios en relacion con los distintos procesos técnicos,
las practicas y los procedimientos organizativos existentes en
el mismo, en relacion con la prevencion de riesgos laborales.

1. Consulta alos Trabajadores

De acuerdo con lo determinado en la LPRL, la consulta a los
trabajadores es un elemento clave la prevencion de riesgos
asociados a los diferentes puestos de trabajo, ademas de ser
una obligacion para el empresario y un derecho adquirido del
propio trabajador. En los servicios que cuenten con represen-
tantes de los trabajadores seran éstos aquellos que actuen
como interlocutores del personal.

2. Adquisicion de Productos

A continuacién se describe la sisteméatica de actuacion de la
empresa referida a la adquisicion de productos:

+ Designar a la persona de la empresa encargada de la
gestion de la adquisicion de productos.

« Definir los requisitos de compra de maquinas y equipos
de trabajo, productos quimicos y equipos de proteccion
individual.

« Comprobar el cumplimiento de dichos requisitos a la re-
cepcion de los productos adquiridos.

« Informar al servicio de prevencion de todas aquellas si-
tuaciones que puedan generar la necesidad de actuali-
zar la Evaluacion de Riesgos.

Imagen 56. Equipos de proteccion

Es conveniente y de gran utilidad anexar una relacion de las
maquinas que se utilizan, asi como tener localizados y acce-
sibles el Manual de Instrucciones y la Ficha Técnica de cada
maquina.

a) Requisitos de adquisicion de equipos de trabajo

Al recibir un equipo de trabajo asegurarse de que ese
equipo cumple con la legislacion vigente.

b) Requisitos de adquisicién de productos quimicos

Designar al trabajador encargado tanto de que se
dispongan de las fichas de seguridad de los pro-
ductos quimicos puestos a disposicion de los tra-
bajadores (con caracter previo a su uso) como de
analizar su idoneidad

Trasladar la informacion contenida en las fichas
de seguridad a los trabajadores que utilicen dichos
productos.

Facilitar las fichas de seguridad a los responsables
tanto de la adquisicion de dichos productos como
de la implantacion de las medidas de prevencion y
proteccion que deban adoptarse
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Parte 2. Prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos del personal operativo de los servicios de prevencion y extincion de incendios

Consultar al Servicio de Prevencion (SP) en aque-
llas situaciones en las que existan dudas sobre la
adquisicion de un producto quimico, sobre las me-
didas preventivas a adoptar, etc.

Comunicar al Servicio de Prevencion (SP) de forma
periddica las modificaciones en relacion a los pro-
ductos quimicos utilizados

c) Requisitos de adquisicion de Equipos de proteccion
individual

Garantizar que los equipos cumplan integramente
con las indicaciones y especificaciones recogidas
en los documentos de evaluacion de riesgos y/o
plan de equipos de proteccion individual existentes
en la empresa.

Guardar constancia documental de la entrega de
EPIs a los trabajadores, acompafiada de indicacio-
nes sobre su uso (manual de instrucciones, etc.)

Guardar constancia documental del uso de los
EPIs por parte de los trabajadores.

3. Coordinacion de actividades empresariales

Resulta imprescindible tener desarrollada la sistematica de
actuacion que determine y coordine la forma de actuar ante
la realizacion de actividades de empresas o entidades rela-
cionadas contractualmente al servicio (empresas de limpieza
y mantenimiento de las instalaciones, de reparacion, mante-
nimiento mecanico, reparto, constructoras, etc.).

4. Vigilancia de la salud de los trabajadores

En materia de Vigilancia y Salud de los trabajadores, el ser-
vicio debera:

« Disponer de la planificacion anual de las actividades de
vigilancia de la salud

« Comunicar al servicio de prevencion (SP) los cambios
de puesto de trabajo que supongan cambios de los ries-
gos a los que estan expuestos los trabajadores.

» Disponer de los informes de aptitud de los examenes de
salud y seguimiento de las recomendaciones estableci-
das por Medicina del Trabajo.

» Archivar la documentacion derivada de las actividades
de Medicina del Trabajo.

e Comunicar las baja por motivos de salud al servicio de
prevencion (SP) con el Unico fin de valorar su posible
relacion con los riesgos a los que estd expuesto el tra-
bajador

5. Mantenimiento/revision de equipos e instalaciones.
Control periddico de las condiciones de trabajo

En este caso, el objetivo principal es establecer los cauces
bésicos de actuacion que permitan efectuar los controles pe-
riodicos que determina la normativa de prevencion de riesgos
laborales y los criterios técnicos de actuacion preventiva y de
proteccion.

6. Incorporacion de nuevos trabajadores, cambios de
puesto de trabajo, cambios en las instalaciones

Como aspectos mas relevantes, la empresa debera:

* Asegurarse de que los cambios de puesto de trabajo o de
funciones, la incorporacion de trabajadores a un puesto
de trabajo, etc., venga siempre precedida de la compro-
bacion de la idoneidad del trabajador para las nuevas fun-
ciones, tareas, etc. que vaya a desarrollar, tanto desde el
punto de vista de la formacion, informacion, EPIs requeri-
dos, como de las exigencias de Vigilancia de la salud, etc.

» Asegurarse de que cualquier modificacion sustancial del
disefio de los lugares de trabajo, instalaciones, etc., de-
bera venir precedido desde el disefio de la preceptiva
evaluacion de riesgos.

7. Formacién e informaciéon

La empresa, en cuanto a la
fase de informacion y forma-
cion a los trabajadores definida
en la LPRL, debe:

* Disponer de un plan de
formacion e informacion
en prevencion de riesgos
laborales.

- Designar a la persona de
la empresa encargada de
la gestion del plan de for-
macion.

8. Andlisis de los dafios a
la salud

La sistematica basica de actua-
cion de la empresa referida al
andlisis de los dafios a la salud
debe ser la siguiente:

Imagen 57. Formacion a los
trabajadores

* Notificar a la Autoridad correspondiente los dafios a la
salud de los trabajadores que se hubieran producido con
motivo del desarrollo de su trabajo, a través de los siste-
mas reglamentarios.

« Efectuar un seguimiento de las medidas correctoras o
preventivas adoptadas tras la investigacion de los dafios
a la salud.

9. Prevencién en el disefio

Este apartado hace referencia a las actuaciones a llevar a cabo
por parte del servicio cuando se prevé la necesidad de realizar
un cambio en las instalaciones, materiales, herramientas, equi-
pos, etc. con el objetivo se cumplan con todas las garantias en
materia de seguridad y salud de los trabajadores.

10. Recursos preventivos

En caso de requerirse de la presencia de recursos preventi-
vos, éstos deberan tener la capacidad suficiente, disponer de
los medios necesarios y ser suficientes en numero para vigi-
lar el cumplimiento de las actividades preventivas, debiendo
permanecer en el centro de trabajo durante el tiempo en que
se mantenga la situacién que determine su presencia.
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11. Otros

Las nuevas funciones, obligaciones, responsabilidades, etc.,
distintas de las anteriormente citadas, que se puedan definir
para las personas designadas por la empresa a la hora de
gestionar los diferentes aspectos anteriormente citados de-
ben incorporarse al apartado 2.2 del Plan de prevencion.

2.3.3. IMPLANTACION Y REVISION/MEJORA DEL SISTEMA
DE PREVENCION

El servicio de prevencién (SP) valorara en la memoria anual
la efectividad de la integracion de la prevencion de riesgos
laborales en el sistema general de gestion del servicio a tra-
vés del estudio del nivel de implantacion y de la aplicacion del
plan de prevencion de riesgos laborales en relacion con las
actividades preventivas desarrolladas.

Si la valoracion muestra la conveniencia de modificar el di-
sefio o implantacion del Sistema, se deberan adoptar las
medidas necesarias y éstas deberan considerarse como una
accion mas a efectos de la programacién anual de las activi-
dades preventivas. El servicio de prevencion (SP) facilita al
empresario la informacién necesaria para que éste (con su
asesoramiento) esté en condiciones de desarrollar adecua-
damente las actividades que tiene atribuidas.

2.3.4. APROBACION Y ASUNCION DEL COMPROMISO DE
ASUNCION DEL PLaN DE PRL

Actualmente, el RD 604/2006 por el que se desarrolla el con-
tenido del Plan de Prevencién de Riesgos, en su articulo 2.1,
establece que el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
debe ser aprobado por la direccion de la empresa, asumido
por toda su estructura organizativa, en particular por todos sus
niveles jerarquicos, y conocido por todos sus trabajadores.
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La legislacion basica de aplicacion en la prevencion
de riesgos es la Ley de Prevencion de Riesgos La-
borales (LPRL), y, a partir de ella, el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, las normativas emana-
das de las Comunidades Auténomas y otras dispo-
siciones (normas UNE, certificaciones AENOR, etc.)

Las técnicas preventivas orientadas a la mejora de
las condiciones de trabajo son la medicina en el tra-
bajo, la seguridad en el trabajo, la higiene indus-
trial y la ergonomia y psicosociologia aplicada

La organizacion de los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades preventivas se realizara
por los 6rganos competentes con arreglo a alguna de
las modalidades siguientes:

« Designando a uno o varios empleados publi-
cos que voluntariamente asuman la tarea de
gestion de la prevencion.

« Constituyendo un servicio de prevencién pro-
pio.
* Contratando un servicio de prevencion ajeno.

« Constituyendo un servicio de prevencién man-
comunado.

La evaluacion de riesgos es el proceso por el que
los encargados en prevencion pueden identificar el
alcance de los riesgos que no hayan sido eliminados
y permita adoptar las medidas preventivas necesa-
rias. Esta ha de ser dinamica y esta documentada.
Puede estar impuesta por legislacion especifica o no,
pero siempre con el objetivo de limitar los riesgos.
Para realizarse han de clasificarse las actividades de
trabajo, hacerse un andlisis de riesgos (identificar los
peligros, estimar los riesgos, valorarlos y elaborar (y
posteriormente revisar) un plan de control de riesgos.

Los Factores de Riesgo son aquellas condiciones
de trabajo que puedan provocar un riesgo para la se-
guridad y la salud del trabajador. Pueden ser factores
de seguridad (con consecuencia de accidentes), fac-
tores higiénicos (con consecuencia de enfermedades
laborales) o factores ergondmicos y psico-socioldgi-
cos (con consecuencia de fatiga fisica y mental, ma-
lestar social, etc.

CONVIENE RECORDAR

Todo trabajador tiene derecho a formacion e infor-
macion relativa a la prevencion de riesgos labo-
rales.

La participacion en actividades relacionadas con la
proteccion en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo es desarrollada por los trabajadores, los delega-
dos de prevencion, el Comité de Seguridad y Salud,
el empleador, los mandos intermedios y el llamado
recurso preventivo (una o varias personas designa-
das o asignadas por la empresa, con formacion y ca-
pacidad adecuada, que dispone de los medios y re-
cursos necesarios, y son suficientes en numero para
vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas
que asi lo requieran).

Los aspectos a evaluar en una operativa de evalua-
cién de riesgos seran las instalaciones, los equi-
pos, las secciones (lugares de trabajo) y los pues-
tos. Los riesgos detectados pueden estar ligados a la
instalacion, al medio ambiente o a la carga de trabajo.

Ante la presencia de los diferentes riesgos asociados
al desempenfio del puesto de trabajo, la Evaluacion
de Riesgos debera determinar la valoracién del
riesgo e interrogar sobre la existencia o no de pro-
cedimientos internos que regulen el desempefio de la
actividad desarrollada ante las situaciones referidas.

Cualquier Plan de Prevencion de Riesgos aplicable
a un servicio de Prevencion y Extincion de incen-
dios ha de seguir una secuencia de pasos, a saber:
identificacion de la entidad, definicion de la acti-
vidad y caracteristicas del servicio, identificacion
de la politica preventiva, objetivos y metas, dise-
fio del sistema de prevencion (estructura, funcio-
nes y responsabilidades del servicio), practicas y
procedimientos organizativos (sistematica de ac-
tuacién: consulta a los trabajadores, adquisicion de
material, coordinacion de actividades, formacion e
informacion, analisis de los dafios a la salud...), im-
plantaciéon y revision/mejora del sistema y apro-
bacién y asuncion del compromiso del Plan.
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CAPITULO

1

Aspectos legales



La organizacion operativa del Servicio esté dirigida, principal-
mente, a la resolucion de la intervenciéon. Y como ya hemos
visto cuando tratamos los agentes que en ella intervienen, la
intervencion comienza cuando, durante la guardia, se produ-
ce una llamada de activacion que generalmente llega a través
del teléfono de emergencias del parque. Esta activacion des-
encadena la respuesta operativa del Servicio. Aunque mas
adelante vamos a ver como se
ha de organizar la respuesta
operativa de su dotacién para
conseguir la mejor de las reso-
luciones posibles del siniestro
gue se nos plantee, vamos a
enfocar ahora la intervencién
desde un punto de vista juridi-
co - legal.

Para poder entender los as-
pectos legales que debemos
conocer y a los que estamos
sujetos a la hora de intervenir,
debemos estudiar antes qué
conceptos juridicos se aplican
al personal de emergencias
(bomberos), y en qué ambitos
— Yy por qué — se nos van a exi-

Imagen 58. Marco legal gir responsabilidades.

1 . EL BOMBERO DESDE UN PUNTO DE VISTA
JURIDICO

Podriamos decir que el funcionario publico que ejerce el car-
go o puesto de bombero, juridicamente hablando, tiene atri-
buidas las siguientes consideraciones o caracteristicas:

1. Pertenece al operativo de Seguridad Publica.

2. Tiene encomendado un interés general (por encima del
particular), y debe velar por él.

3. Es un testigo cualificado de lo que ha visto con cierto
caracter pericial al que se le presupone veracidad.

4. Es siempre bombero, aunque no esté de guardia, ni uni-
formado, ni se identifique como tal.

5. Su labor, a grandes rasgos, es solucionar a corto plazo
(urgencias) e informar (y supervisar, si puede) para que
otro solucione a largo plazo.

6. Su trabajo implica un grado de exigencia muy alto (no
puede obcecarse ni arrebatarse ante una emergencia,
debe ejercitar y chequear con frecuencia su capacita-
cion profesional, debe comunicar en todo caso si tiene
cualquier circunstancia o indisposicion extraordinaria
que pueda afectarle en su trabajo, etc.).

7. Es agente de la autoridad en el cumplimiento de sus
funciones.

Parandonos a entrar en detalle con este Ultimo concepto, ve-
mos que no existe una ley a nivel estatal, como sucede con
la de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, que refleje
claramente que los bomberos, en su sentido mas amplio, son
agentes de la autoridad. En este sentido, algunas Comunida-
des Auténomas (Madrid, Andalucia...) asi lo han recogido en
su legislacion referida a las emergencias.

Asi pues, en las Comunidades donde esto no se ha produci-
do, la proteccién penal hacia dicho personal puede generar
ciertas dudas con respecto a las Comunidades Autbnomas
que lo tienen claramente estipulado. Clara referencia de ello
es el distinto trato que en el Codigo Penal se da al tema:

* Art. 550, se refiere a la autoridad, sus agentes o funcio-
narios publicos.

- Art. 556, se refiere, unicamente, a la autoridad y sus
agentes.

No obstante lo anterior, los miembros profesionales de los
cuerpos de bomberos que sean funcionarios publicos:

» En el desempefio de sus funciones y en el ambito de
su competencia (en intervencién), tienen reconocida la
consideracion de agente de la autoridad a los efectos de
garantizar de forma eficaz la proteccion de las personas
y bienes en situacion de peligro.

+ Desde un punto de vista administrativo, no son consi-
derados agentes de la autoridad como puede serlo, por
ejemplo, la policia. Es decir, no dispone de capacidad
sancionadora, por ejemplo, ante la inobservancia e in-
cumplimiento de la normativa de seguridad de instala-
ciones y actividades y por ello tiene que hacer valer su
condicion de bombero.

Cuando los bomberos no son funcionarios publicos, no se
cumple este aspecto, pudiéndose entender, por lo tanto, que
no existe Ley por defecto de la que se pueda dilucidar que
sean agentes de la autoridad.

De la consideracion de agente de la autoridad, deriva el ade-
cuado respaldo legal para muchas de las acciones que tiene
que realizar en cumplimiento de un deber.

2. TRES AMBITOS DE RESPONSABILIDAD

Al bombero, de forma muy similar a lo que ocurre con otros
funcionarios o agentes publicos, se le pueden exigir respon-
sabilidades en tres ambitos diferenciados: el civil, el penal y el
disciplinario. La diferencia entre ellas obedece, principalmen-
te, a los distintos bienes o valores juridicos que cada tipo de
responsabilidad debe proteger.

* Laresponsabilidad administrativa o disciplinaria es
posible cuando un funcionario incurre en falta contem-
plada en la norma administrativa. Se fundamenta en
la necesidad de la Administracion, como organizacion
prestadora de servicios publicos, de mantener la disci-
plina interna y de asegurar que sus miembros cumplan
las obligaciones derivadas de su cargo.

- Laresponsabilidad civil se genera cuando se ha pro-
ducido un dafio a la Administracion o a terceros. No bus-
ca la sancion, sino la reparacién o resarcimiento (econé-
mico) del dafio causado.

+ Laresponsabilidad penal es posible cuando se incurre
en una falta o en un delito previsto en el Cédigo Penal
y las leyes especiales. Tiene un claro objetivo sanciona-
dor, pues le interesa el castigo personal a fin de hacer
justicia en nombre de la sociedad. La prevencién y la
ejemplaridad ocupan un lugar posterior. En este caso, el
dafo causado puede ser una falta, o un delito:
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Si se trata de una falta (un dafio menor), la sancion
se suele materializar en una multa y no quedan an-
tecedentes penales.

Si se trata de un delito (un dafio mayor), la sancion
se materializa en una pena (que genera anteceden-
tes penales) que puede ser prision, una multa o la
privacion de un derecho mas penas accesorias (de
inhabilitacion para ejercicio de cargo publico, por
ejemplo)
Como uniformemente ha reiterado la doctrina, un mismo he-
cho o conducta puede generar la aplicacion de dos 0 mas
tipos de responsabilidades pues tutelan intereses juridicos,
valores y principios diversos. Por consiguiente, los distintos
tipos de responsabilidades no son excluyentes entre si.

También es importante resefiar, en este sentido, que la res-
ponsabilidad del bombero no puede delegarse. En Espafia,
no se puede invocar el “yo lo hago bajo mi responsabilidad”,
pues esta asuncion / derivacion de responsabilidades no esta
contemplada ni en nuestro c6digo civil, ni en nuestro cédigo
penal.

Vamos a ver con algo mas de detalle los distintos ambitos de
responsabilidad.

2.1. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O
DISCIPLINARIA

La propia existencia de este tipo de responsabilidad, tiene su
origen en las siguientes tres finalidades intimamente relacio-
nadas entre si:

e Lograr superar la disfuncién e introducir las medidas
operativas necesarias para el mejor funcionamiento de
la Administracion.

« Encauzar al funcionario publico incurso en la falta admi-
nistrativa esperando que no vuelva a incurrir en infrac-
cion.

» Efecto ejemplarizador a fin de prevenir incumplimientos
futuros.

Este tipo de responsabilidad es de caracter personal y, por
lo tanto, para su aplicacion se estara a lo establecido en el
Titulo VII del EBEP, regulador del régimen disciplinario del
empleado publico, tanto para los funcionarios publicos como
para el personal laboral. En aquellas comunidades autdno-

Imagen 59. Cédigo Civil

mas en las que se encuentre desarrollada una ley de emer-
gencias se estara a lo recogido en la misma respecto del ré-
gimen disciplinario del personal que lo integre y en el ambito
de aplicacién que la misma determine.

2.2. RESPONSABILIDAD CIVIL O PATRIMONIAL

La responsabilidad civil es aquella obligacion que surge de un
comportamiento incorrecto, desde el punto de vista de la ley.
Busca, como ya dijimos, un resarcimiento de caracter econé-
mico para indemnizar al perjudicado.

La ley, por su parte, establece este concepto en el articulo
1902 del Caodigo Civil en el que textualmente dice: “El que
por accién u omisién causa dafio a otro, interviniendo culpa o
negligencia, esta obligado a reparar el dafio causado”.

De esta afirmacion deriva que, para que haya responsabili-
dad civil, debe haber tres elementos:

Nexo de causalidad
— | (eslaaccion u omisiénes | — | Dafio
la que causa el dafo)

Accion u
omision

El articulo 1903 del Cddigo Penal, por su parte indica que la
obligacion que impone el articulo anterior es exigible, no sélo
por los actos u omisiones propios, sino por los de aquellas
personas de quienes se debe responder». Esto significa que
no solo se es responsable civil de los dafios cometidos por
nuestros propios actos, sino también, y sirva como ejemplo,
por los dafios causados por los hijos que tenemos bajo nues-
tra guarda, por los menores o incapacitados que estan bajo
nuestra autoridad o tutela, los directores de los colegios por
los perjuicios y dafios que cometan los alumnos del centro,
o incluso los propietarios o directores de las empresas por
los dafios que puedan cometer sus dependientes 0 sus em-
pleados.

Sin embargo, a la hora de estudiar el sujeto sobre el que
recae la responsabilidad civil, debemos decir que hay una
tendencia a la impersonalizacion, es decir, que la responsabi-
lidad recae sobre la empresa o el empleador, excepto en los
siguientes casos:

*  Que haya responsabilidad profesional: la responsa-
bilidad profesional se produce si hay dolo (intencién de
causar dafio) o negligencia grave (omisién de diligencia
y prevision debidas en algo basico del ambito profesio-
nal). En estos casos, la empresa o Administracion debe
repercutir la sancion al trabajador.

*  Que hayaresponsabilidad penal: es lo que se conoce
como la responsabilidad civil ex delicto, esto es, nacida
por delitos o faltas.

La responsabilidad de las Administraciones se encuentra re-
guladaen los articulos 139-146 Ley 30/1992, de 25 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y su reglamento de
desarrollo, aprobado por el Real Decreto 429/1993, de 26 de
marzo, de los Procedimientos en materia de responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Publicas.

En el &mbito de la Administracién Publica, la responsabili-
dad civil se denomina responsabilidad patrimonial. Se defi-
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ne como la obligacién que tiene la administracion de reparar
o de responder por el dafio causado por el funcionamiento
de alguna de sus administraciones o administrados. Esta
responsabilidad presupone la existencia de un dafio que ha
afectado al patrimonio de un sujeto y la existencia de un de-
recho o interés protegido. Ejemplo: rotura de una barandilla
por golpeo de un vehiculo del servicio en actividad de revision
de hidrantes.

Vamos a analizar, de forma simplificada, las caracteristicas
propias del sistema de responsabilidad patrimonial.

« Latotalidad de las Administraciones Publicas, segun los
casos, responderan subsidiariamente de los dafios cau-
sados por los penalmente responsables de los delitos
dolosos o culposos, cuando éstos sean autoridad, agen-
tes y contratados de la misma o funcionarios publicos en
el ejercicio de sus cargos o funciones, siempre que la
lesion sea consecuencia directa del funcionamiento de
los servicios publicos que les estuvieron confiados, sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial derivada del
funcionamiento normal o anormal de dichos servicios.

« Laresponsabilidad patrimonial afecta sobre las adminis-
traciones no sobre las personas fisicas (responsabilidad
civil).

« Sise exigiera en el proceso penal la responsabilidad civil
de la autoridad, agentes y contratados de la misma o
funcionarios publicos, la pretension debera dirigirse si-
multaneamente contra la Administracion o ente publico
presuntamente responsable civil subsidiario.

« La responsabilidad es objetiva. Todos los perjudicados
tienen derecho a la indemnizacion de todos aquellos
dafos que, habiendo sido provocados por la Administra-
cion, no tenga el deber juridico de soportar. Se trata de
tasar la existencia real de un dafo el cual puede atribuir-
se al funcionamiento de la Administracion. El pago de
dichas indemnizaciones suele estar cubierto por polizas
de seguros contratadas por las Administraciones.

2.3. RESPONSABILIDAD PENAL

Como hemos dicho, la responsabilidad penal busca la apli-
cacion de una sancién sobre las personas por las acciones
u omisiones realizadas, sin que pueda asumirlas en lugar de
éstas un seguro ni ningun otro tipo de entidad o empresa.

Imagen 60. Responsabilidad penal

Aunqgue en su concepcion mas genérica, puede entenderse
que “todo aquel que tenga alguna posibilidad de evitar un mal
- en el sentido mas amplio - y no lo haga, es responsable de
éste”, la responsabilidad penal aplica en caso de comision de
una falta o delito tipificado en el Cédigo Penal. Es por esto
que conviene conocer cudles son esos delitos (los mas re-
levantes para el ejercicio de la profesién de bombero), y qué
eximentes nos defienden en caso de que los cometamos, ya
gue a veces estamos habilitados para saltarnos las reglas del
dia a dia.

En este sentido, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviem-
bre, que aprueba el Cddigo Penal, incluye aspectos que tie-
nen incidencia en las actuaciones profesionales del personal
interviniente en las emergencias, tanto en las obligaciones de
la actuacion y las causas de su incumplimiento como de las
conductas delictivas que se puedan cometer en el ejercicio
de su labor y las coberturas legales de que dispone:

“La actuacion del personal de emergencias puede incu-
rrir en la comision de alguno de los delitos tipificados en
el Codigo Penal (allanamiento de morada, dafios, segu-
ridad del trafico, etc....) y ha de analizarse bajo qué con-
diciones y en qué circunstancias la realizacion de esas
conductas realmente no implica que sobre el bombero
recaiga una sancion penal“.

3. OBLIGACIONES DE LA ACTUACION
PROFESIONAL

La forma en que debe actuar bombero, depende en gran me-
dida de la situacion en la que se encuentre. En este punto va-
mos a resumir las pautas mas relevantes a tener en cuenta,
de cara a la actuacion profesional del bombero, siempre bajo
la observancia de los siguientes valores principales:

» Debemos obrar con la diligencia exigible, esto es, nues-
tro comportamiento debe ser razonable y sensato aun-
gue no tiene por qué estar adscrito al cumplimiento nor-
mativo

» Nuestras acciones deben ser profesionales (proporcio-
nales, oportunas y rapidas)

- Debemos mantener el sigilo profesional y cuidar el deber
de informacién a nuestros superiores

« Siempre que fuera posible, tendremos que adecuar el
acto profesional a la técnica normal requerida, o sea,
obrar de forma en el colectivo de bomberos aceptaria
por una forma de proceder valida.

3.1. CONOCER NOS OBLIGA A ACTUAR, SIEMPRE
QUE PODAMOS

De esta consideracion genérica, pero de muchisima impor-
tancia, deriva lo siguiente:

- Conocemos a través de la observacion de indicios v,
por lo tanto, tenemos la obligacion de investigar para
acopiar indicios (relativos a la existencia o no de una
emergencia concreta) y, en base a ellos, elaborar nues-
tro “criterio técnico coherente”.

1. Obligaciones para los bomberos en el CP Manuel Portero Henares. Diputacion Albacete
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« Poder evitar un mal, y no hacerlo, nos hace responsa-
bles.

« Consentir es ser corresponsable siempre que se pueda
hacer algo para evitarlo (informar, impedir,...).

* Ante la duda, siempre se defendera mejor que hayamos
intentado hacer algo, frente a la resignacion de no ha-
cer porque se creera que el resultado sera imposible o a
la inobservancia de esperar a que el problema se resuel-
va por si solo (debemos pedir aunque sepamos que no
nos vayan a dar, debemos salir en lugar de quedarnos
en el parque en expectativa de que entren mas llamadas
para corroborar los datos, por ejemplo).

3.2. DE LA OBSERVANCIA DE LAS ORDENES

Algunas consideraciones juridicas en relacion con la forma
de articular, dar y cumplir 6rdenes, son las siguientes:

* Una orden verbal tiene la misma validez que una escrita,
la Unica diferencia es la falta de prueba, que se puede
solventar con un testigo.

« Si la orden recibida constituye un delito manifiesto no
debe cumplirse, en caso contrario y suponiendo que el
trabajador no la acepte o comparta, debe cumplirla pri-
mero y reclamar después.

« Aunque puede tener consecuencias penales, normal-
mente, la sancién por incumplimiento de una orden per-
tenecera al régimen disciplinario (responsabilidad admi-
nistrativa).

* No se puede eximir al subordinado por el mero hecho de
estar cumpliendo una orden.

* No se puede eximir al mando por el mero hecho de orde-
nar algo cuyo cumplimiento no supervisa.

Imagen 61. Orden verbal

3.3. LA OMISION DE SOCORRO Y LA DENEGACION
DE AUXILIO

El articulo 195 del Cédigo Penal establece la obligacion de
socorrer a las personas que se encuentren desamparadas
y en peligro manifiesto (evidente, visible) grave (que genere
riesgo para su vida o integridad fisica), siempre que pueda
hacerse sin riesgos para terceros ni para el propio intervi-
niente.

Ahora bien, podriamos pensar que dicha obligaciéon no esta
pensada para el &mbito profesional de la emergencia, al in-

cluir que el auxilio deba producirse “sin riesgo propio ni de
terceros” ya que no es el caso habitual de las intervenciones
propias de un servicio de emergencias, que llevan, intrinse-
camente, asociado el vocablo “riesgo” y, en muchos casos el
de “riesgo propio”.

Del principio juridico de “no exigibilidad de otro comporta-
miento”, deriva que la vida y la seguridad del interviniente
priman sobre la de la victima en intervencion.

Sin embargo, dicha interpretacion debe hacerse con mucha
cautela ya que al bombero, como ya dijimos, se le exige la
asuncion de cierto grado de riesgo, al ser éste propio de su
oficio. Ademas, el concepto de “posicidon de garante”, regu-
lado también por el art. 11 del Cédigo Penal, determina que,
por razén de su oficio o cargo, las profesiones incluidas en el
ambito de la emergencia estan obligadas a la prestacion de
auxilio y socorro a terceros y sus bienes, incluso en caso de
riesgo para ellos mismos.

Asi, el Cadigo Penal determina en su articulo 11 que todo
aquel que tenga la obligacion legal (o contractual) de actuar
y no lo haga resultando un dafio con resultado de muerte, le-
sion o dafios, se entendera que lo ha producido directamente
él y se le podra condenar por el delito de homicidio, lesion o
dafio que se haya producido.

Es por esto, que si es un bombero el que omite el deber de
SOCOITO, Se juzgara con mayor dureza, porque se presupon-
dré la accion - dado el conocimiento que de la situacion se
tiene - frente a la omision de la ayuda.

La forma, por tanto, en la que debemos prestar ese auxilio
obligatorio por Ley, es la siguiente:

1. Socorriéndolo nosotros mismos, si fuera posible
(aunque esto suponga la asuncién de algunos riesgos
propios).

2. Solicitando, con urgencia, auxilio externo, cuando no
podamos prestar nuestros servicios a una persona “des-
amparada y en visible peligro”.

3. En caso de que la victima se niegue a ser socorrida:

Debe socorrerse si afecta a la seguridad de terce-
ros, ya que el interés general prima sobre el interés
particular.

Debe socorrerse si hay peligro para él, al enten-
derse que tal situacion provoca una situacion de
emergencia.

Debe socorrerse si hay una norma de derecho pu-
blico que asi lo diga.
Y, por ultimo, debe socorrerse si el criterio técnico

coherente que hemos elaborado basandonos en
indicios objetivos, asi lo aconseja.

3.4. DE LA RELACION CON LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

El ordenamiento juridico expresa también la obligacién que
tiene el personal de emergencias de prestar el auxilio debido
a la Administracién de Justicia cuando sea requerido por la
autoridad competente.

En este ambito, podriamos considerar algunos tipos de inter-
venciones caracteristicas:

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se lo 1
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



Manual para la formacion del mando intermedio

« Aquellas en las que hay un menor involucrado. En
éstas, el juez puede adoptar cualquier medida para ayu-
darnos a resolver la situacién y es importante que recu-
rramos a él si lo necesitamos. El juez tiene a su servicio
todo el poder del Estado.

* Aquellas en las que se valora la certeza de muerte.
La certeza de muerte no se hace efectiva hasta que lo
diga el juez, un médico, o se adviertan claros signos de
incompatibilidad con la vida. En estos casos, la inter-
vencién pasa de ser un rescate a un levantamiento de
cadaver que, en principio, es ajeno a nuestra competen-
cia. Sin embargo, tendremos que ayudar si nos solicitan
ayuda. Como la valoracion de la certeza de muerte a
veces no es tan clara, conviene que en estos casos cus-
todiemos “la prueba” hasta que se nos ordene otra tarea.

No debemos olvidar que el Juez de Guardia es nuestra

maxima proteccion juridica y nuestro recurso mas util,
aunque la policia (judicial) puede hacernos la funcion a
veces, y puede convenir por ser mas rapida y tener mas
disponibilidad que el juez.
En este sentido, podemos hacer uso del criterio del
juez de guardia para resolver un conflicto competencial
cuando no se consigue una cooperacion razonable entre
servicios, por ejemplo, o para corroborar una forma de
proceder que genere serias dudas.

3.5. EL ABANDONO DEL SERVICIO?

El desarrollo normal del servicio es una obligacion del per-
sonal de emergencias. El Cédigo Penal castiga conductas
dirigidas a promover, dirigir u organizar el abandono colectivo
y manifiestamente ilegal del servicio. Para los funcionarios
publicos, a la pena de multa se afiade la de suspensién de
empleo o cargo publico.

Pero ademas del delito que comenten los que lo promueven,
también es delito, y con mayor pena para los funcionarios
publicos, tomar parte en el abandono colectivo o manifies-
tamente ilegal de un servicio publico esencial y con grave
perjuicio a éste o de la comunidad.

3.6. INFORMAR EN CASO DE ACCIDENTE CON
MERCANCIAS PELIGROSAS

El Codigo Penal establece una disposicion especifica para
las intervenciones o situaciones en las que se tiene constan-
cia de un accidente en el que haya involucradas mercancias
peligrosas. Asi, el Codigo Penal indica que, si se produce un
accidente en la fabricacion, transporte o manejo de explosi-
vos, sustancias inflamables o corrosivas, toxicas y asfixian-
tes, o cualesquiera otras materias, aparatos o artificios que
puedan causar estragos, se debe informar sobre:

« Si se han contravenido las normas de seguridad esta-
blecidas.

« Sise ha puesto en concreto peligro la vida, la integridad
fisica o la salud de las personas o el medio ambiente.
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Imagen 62. Accidente de mercancias peligrosas

3.7. CUIDAR E INFORMAR PRUEBAS E INDICIOS

Si en el desarrollo de una intervencion cualquiera, se obser-
varan indicios de que pueden existir pruebas que sean deter-
minantes de un delito, el personal interviniente esta obligado
a su preservacion y a ponerlo en conocimiento inmediato de
autoridad competente.

Ala hora de transmitir la informacion, tenemos que tener muy
en cuenta que el personal interviniente actia como testigo
cualificado y veraz. Es por esto que debemos cuidar mucho
la forma en que se transmite la informacion, porque de ello
pueden derivar determinadas circunstancias que agraven o
atenuen el delito. Sirvan como ejemplo las siguientes para
una situacion de intervencion en caso de incendio:

« Si el incendio ha comportado peligro para la vida o inte-
gridad fisica de las personas.

» Sielincendio ha sido provocado por imprudencia grave,
sin intencionalidad.

* Si se han incendiado bienes propios, la informacion
debe tener en cuenta:

Si ha existido peligro de propagacion a edificio, ar-
bolado o plantio ajeno.

Si ha perjudicado gravemente las condiciones de la
vida silvestre, los bosques o los espacios naturales.

Si ha habido propdsito de defraudar o perjudicar a
terceros.

4. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

En el ejercicio de las funciones que el bombero tiene enco-
mendadas, pueden darse situaciones en las que se tenga
que incumplir el ordenamiento juridico y, por tanto, se ac-
tle de forma delictiva, para conseguir la resolucion de una
emergencia. Estas excepciones que el ordenamiento prevé
puedan hacerse bajo determinadas circunstancias, reciben el
nombre de eximentes de responsabilidad, amparados para el
principio de “antijuridicidad”.

Son ftres: legitima defensa, estado de necesidad, cumplimien-
to del deber.
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Parte 3. Aspectos legales de la intervencion
Aspectos legales

4.1. LEGITIMA DEFENSA

No estamos legitimados para realizar un acto violento contra
personas (si a reducirlas), excepto en legitima defensa. Se
trata de un mecanismo poco aplicable al ambito de bomberos
que nos permite que, si se advierte un flagrante delito (contra
nosotros, un tercero o el medio ambiente), podremos detener
al agresor con una accion proporcional seguida del aviso in-
mediato a las autoridades competentes.

4.2. ESTADO DE NECESIDAD

Se puede actuar proporcionada y justificadamente (lo tiene
que demostrar el que lo invoca) contra un valor juridico en
beneficio de otro de mayor importancia:

viDA | - SAL.UD'(fl.sma R
/ psicologica)

PROPIEDAD, LIBER-
TAD, INTIMIDAD...

Imagen 63. Atentando contra un bien privado en beneficio de un bien mayor

El articulo 20.5 del Cddigo Penal determina que esta exento
de responsabilidad criminal el que, en estado de necesidad,
para evitar un mal propio o ajeno lesione un bien juridico de
otra persona o infrinja un deber, siempre que concurran los
siguientes requisitos:

1. Queno hayaotraformade salvar el bien juridico que
intentamos salvar, esto es, requiere que la situacién no
pueda resolverse de otra forma*3, por ejemplo la rotura
de una puerta para acceder a un edificio siniestrado

2. Que el mal causado no sea mayor que el que se trate
de evitar. O dicho de otra forma;

El bien sacrificado es de menor significacion que el
bien salvado (brazo < vida)

Los bienes en conflicto presentan una equivalencia
valorativa.

3 (4) Moisés Venegas Navarro (2007): Aspectos juridico-penales de las intervenciones por
los distintos servicios de emergencias.

El sacrificio es mayor que la conservacion del bien
amenazado (vida > brazo)

3. Que la situaciéon de necesidad no haya sido provo-
cada intencionadamente por el sujeto. Ejemplo: una
persona provoca el incendio de su casa para cobrar
el seguro y luego, acorralada entre las llamas, sacrifica
la vida de otra persona para salvar la propia (actuacion
dolosa, con engafio o simulacion)

4. Que el necesitado no tenga, por su oficio o cargo,
obligacién de sacrificarse. Asi ocurre con los bombe-
ros, que si tienen la obligacion de sacrificarse, debido a
la profesion que desempefian (servicios de emergencia
y seguridad) existiendo, por tanto, el deber juridico de
afrontar riesgos inherentes a su ejercicio.

La obligacion especial de tolerancia del peligro en virtud
de la aceptacion profesional, conduce a que no puede
invocar el estado de necesidad quien lesiona un bien
juridico infringiendo ese deber. Ejemplo: el bombero que
para salvarse del fuego, abandona a la persona que lle-
vara en sus brazos, la cual muere en el incendio, este
no estara amparado por el Estado de Necesidad. Otro
ejemplo: un bombero esta en el deber de sacrificarse
para salvar a una persona que se encuentre en un in-
cendio, pero no tiene el deber de sacrificar su vida para
salvar del fuego la pintura de un famoso pintor.

4.3. CUMPLIMIENTO DE UN DEBER

Se puede actuar proporcionada y justificadamente en cumpli-
miento del deber de velar por el interés publico. Esta causa
de justificacion consiste en declarar ajustada a Derecho la
realizacién de una conducta tipica llevada a cabo por el suje-
to agente en cumplimiento de un deber, el cual se encuentra
establecido por una parte del ordenamiento juridico, es decir,
si en cualquiera de los sectores del ordenamiento juridico se
establece un deber de actuar u omitir respecto a un sujeto o
grupo de sujetos, aunque con ello lesione los bienes juridicos
penalmente protegidos, resulta claro que en este caso debe
primar el cumplimiento de ese deber sobre la evitacion de
dafios a dichos bienes.

Por otra parte, se considera que el obrar en ejercicio legiti-
mo de un derecho tiene la naturaleza de una causa de justi-
ficacion, lo que supone que quien actua en ejercicio legitimo
de un derecho realiza una conducta tipica pero no antijuri-
dica, es decir, obra conforme al ordenamiento juridico, aun
cuando cumpla formalmente un tipo penal y lesione material-
mente un bien juridico protegido.

Asimismo, el art. 20.7 del Cédigo Penal contempla expresa-
mente la posibilidad de cubrir conductas tipicas realizadas en
virtud del “ejercicio legitimo de un oficio”. Se identifica el
término “oficio” con el desempefio de una actividad profesio-
nal de caracter privado, en contraposicion con el de “cargo”,
que supone el ejercicio de funciones publicas.

La responsabilidad penal en el ejercicio legitimo de un cargo
es asignada a cada uno de los miembros del escalafén por
ley, segun el puesto que ocupa en la estructura jerarquica,
no pudiendo delegarse no traspasarse. En este sentido, el
subordinado no se encuentra eximido del cumplimiento de
sus funciones por el mero hecho de actuar cumpliendo una
orden, ni el mando superior tampoco por el hecho de ordenar
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algo cuyo cumplimento no supervisa. Es decir, se trata de
una responsabilidad acumulativa, puesto que las competen-
cias de uno y otro son distintas, que no excluyentes, pero
complementarias.

Estos tipos de acciones justificadas se encuentran autoriza-
das por el Derecho y por ello no es posible deducir ninguna
consecuencia juridica (ni penal, ni civil, ni administrativa) en
contra de su autor.

5. CONDUCTAS DELICTIVAS EN LA
INTERVENCION

El Codigo Penal define las conductas que se consideran de-
lito mediante la descripcién de sus elementos esenciales, los
cuales han de concurrir para que se considere cometida una
infraccion penal. Asi, por ejemplo, el delito de dafos tipificado
en el articulo 263 del Codigo Penal incluye los elementos de
“causar dafios” en “propiedad ajena”, y tacitamente se incluye
el elemento “contra la voluntad de su duefio .

Asi, una vez hemos visto las obligaciones de la actuacion
profesional y los eximentes de responsabilidad, vamos a es-
tudiar las circunstancias mas comunes en las que se recogen
conductas delictivas en la actuacion de bomberos:

- Dafios provocados por la intervencion.

« Accidentes laborales.

* Allanamiento de morada.

« Descubrimiento y revelacion de secretos.
« Seguridad en el trafico.

5.1. DANOS PROVOCADOS POR LA INTERVENCION

En su actuacién, es habitual que el personal interviniente
realice una serie de acciones que puedan entenderse des-
critas en el Cadigo Penal como delito. Sirvan de ejemplo las
siguientes:

* Provocar dafios en bienes ajenos: La rotura de la
puerta de una vivienda para entrar a sofocar un incendio
causa, técnicamente hablando, todos los elementos del
delito de dafios.

+ Rescates o salvamentos: Estirar de una persona atra-
pada en unos escombros a punto de derrumbarse para
sacarla de ahi causandole la fractura de un brazo causa,
técnicamente hablando, todos los elementos del delito
de lesiones.

En ambos casos la actuacion se realiza en el estricto ejercicio
de su profesién y para evitar un mal mayor. En el primer caso
el mal que se causa con la apertura forzada de la puerta es
menor que el que se evita sofocando el incendio. En el se-
gundo caso, la fractura de un brazo es una lesién necesaria
para evitar la pérdida de la vida o una lesién mayor en caso
de derrumbarse el escombro y sepultar a la victima.

Sin perjuicio de la responsabilidad civil que corresponda en
cada caso y como reverso de la infraccion penal que como
decimos se produce, técnicamente, encontramos una justi-
ficacién de la actuaciéon del bombero que lo exime de res-
ponsabilidad, es algo asi como una clausula anulatoria de la

Imagen 64. Rescate de una persona atrapada

infraccion penal, y que puede consistir tanto en el ejercicio
legitimo de su oficio (es una eximente de responsabilidad pe-
nal que se recoge en el articulo 20.7 del Cédigo Penal) como
en el estado de necesidad (es una causa de justificacion de
la infraccion penal contenida en el articulo 20.5).

5.2. ACCIDENTES LABORALES

Si en el desarrollo normal de la actividad se produce un ac-
cidente laboral, hay que tener en cuenta que comete delito
quien pone en peligro la vida, salud o integridad fisica de los
trabajadores al no facilitarles, cuando esta legalmente obliga-
do a hacerlo, los medios de seguridad e higiene a que obligan
las normas de prevencion de riesgos laborales.

También se considera delito infringir las normas de seguridad
establecidas para la apertura de pozos o excavaciones, en la
construccion o demolicion de edificios, presas, canalizacio-
nes u obras analogas o, en su conservacion, acondiciona-
miento o0 mantenimiento cuando su inobservancia pueda oca-
sionar resultados catastroficos, y poner en concreto peligro la
vida, la integridad fisica de las personas o el medio ambiente.

En cuanto a los delitos que pueden producirse por la exis-
tencia de un accidente laboral, debemos diferenciar dos si-
tuaciones:

* Accidente producido desarrollando actividades de “no
emergencia”.

» Accidente ocurrido en intervencion.

En ambos casos habra que valorar las situaciones internas
en las que se ha producido el accidente y determinar las posi-
bles eximentes a la conducta que puede suponer la comision
del delito.

5.3. ALLANAMIENTO DE MORADA

No se puede entrar en una morada ajena, ni mantenerse en
la misma contra la voluntad de su morador, ni entrar contra la
voluntad de su titular en el domicilio de una persona juridica
publica o privada, despacho profesional u oficina, o en esta-
blecimiento mercantil o local abierto al publico fuera de las
horas de apertura.

Ante una intervencién de este tipo, pueden darse dos situa-
ciones:
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Parte 3. Aspectos legales de la intervencion
Aspectos legales

Exista consentimiento tacito del morador. Lo cual ex-
cluiria la comisién de un delito.

No exista consentimiento del morador. En este caso,
para quedar exentos de responsabilidad criminal, ten-
driamos que invocar el estado de necesidad para evitar
un mal propio o ajeno, o aludir a que se esta obrando en
cumplimiento de un deber o en el ejercicio legitimo de su
oficio o cargo, tal y como hemos explicado antes.

5.4. DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS

Se identifica como conducta delictiva en el Cddigo Penal
(art. 197):

Descubrir secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin
su consentimiento, apoderarse de sus papeles, cartas,
mensajes de correo electronico o cualesquiera otros do-
cumentos o efectos personales o interceptar sus teleco-
municaciones o utilizar artificios técnicos de escucha o
transmision. Este punto resulta de rara aplicacion en el
desarrollo de la actividad propia de un servicio de pre-
vencion y extincion de incendios.

Revelar secretos ajenos que no deban ser divulgados,
de los que se tenga conocimiento por razon de su oficio,
sus relaciones laborales o su cargo de funcionario publi-
co. Probablemente, mas comun.

5.5. SEGURIDAD EN EL TRAFICO

Existen una serie de delitos contemplados en el Codigo Penal
respecto de la conduccién de vehiculos a motor que en nin-
gun caso van a poder estar cubiertos por eximentes como el
estado de necesidad o por el ejercicio de la profesion:
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Conducir bajo la influencia de drogas téxicas, estupe-
facientes, sustancias psicotropicas o de bebidas alco-
hélicas.

Conducir con temeridad manifiesta y poniendo en con-
creto peligro la vida o la integridad de las personas.

Imagen 65. Camién de bomberos accidentado

El conductor de emergencias debe tener en cuenta que, en
sus intervenciones, es considerado delito el originar un grave
riesgo para la circulacion:

Colocar en la via obstaculos imprevisibles.

Derramar sustancias deslizantes o inflamables.

Dafiar o cambiar la sefializacion.

Alterar la seguridad del trafico por cualquier otro medio.

No restablecer la seguridad de la via, cuando haya obli-
gacioén de hacerlo.

No obstante, cuando sea necesario realizar alguna de las
acciones delictivas tipificadas anteriormente con el objetivo
de evitar males mayores, pueden invocarse los eximentes de
“estado de necesidad” o “el cumplimiento de un deber”, sin
perjuicio de las sanciones administrativas que puedan deter-
minarse.
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CONVIENE RECORDAR

Los miembros profesionales de los cuerpos de bombe-
ros que sean funcionarios publicos tienen reconocida la
consideracion de agente de la autoridad en el desempefio
de sus funciones y en el ambito de su competencia, aunque
sin capacidad sancionadora. Tiene responsabilidad en
tres ambitos diferenciados: el civil, el penal y el admi-
nistrativo o disciplinario.

* Laresponsabilidad administrativa o disciplinaria es
de caracter personal.

* La responsabilidad civil es aquella obligacion que
surge de un comportamiento incorrecto, desde el
punto de vista de la ley. Busca, como ya dijimos, un
resarcimiento de caracter econémico para indemnizar
al perjudicado, y recae normalmente sobre la empre-
sa empleadora a no ser que haya responsabilidad
profesional (si hay dolo -intencion de causar dafio- o
negligencia grave -omision de diligencia y prevision
debidas en algo basico del ambito profesional-) o res-
ponsabilidad penal, nacida por delitos o faltas.

» Laresponsabilidad penal busca la aplicacion de una
sancion sobre las personas por las acciones u omi-
siones realizadas, sin que pueda asumirlas en lugar
de éstas un seguro ni ningln otro tipo de entidad o
empresa.

Se tiene una serie de obligaciones en la actuacion pro-
fesional, relativas a la observancia de las 6rdenes, al
deber de actuar, a la posible omision de socorro y de-
negacion de auxilio.

» En relaciéon con la observancia de las érdenes, hay
gue considerar que una orden verbal tiene la misma
validez que una escrita, que si la orden recibida cons-
tituye un delito manifiesto no debe cumplirse, que no
se puede eximir al subordinado por el mero hecho de
estar cumpliendo una orden (ni al mando cuando no
supervisa su cumplimiento) y que la sancién por in-
cumplimiento de una orden pertenecera al régimen
disciplinario.

« En relacion con el deber de actuar, existe la obliga-
cién de socorrer a las personas que se encuentren
desamparadas y en peligro manifiesto (evidente, visi-
ble) grave (que genere riesgo para su vida o integridad
fisica), siempre que pueda hacerse sin riesgos para
terceros ni para el propio interviniente.

» Sies un bombero el que omite el deber de socorro,
se juzgara con mayor dureza, porque se presupondra
la accién - dado el conocimiento que de la situacion se
tiene - frente a la omision de la ayuda.

En relacion con la justicia, el bombero ha de considerar
ciertas intervenciones criticas (involucracion de un menor,
certeza de muerte) y otras situaciones que se puedan inter-
pretar como abandono de servicio. También se debera tener
especial consideracion con la informacion en caso de acci-
dente con mercancias peligrosas y el cuidado e informacion
de pruebas e indicios en siniestros.

El desarrollo normal del servicio es una obligacion del
personal de emergencias. Para los funcionarios publicos,
a la pena de multa se afiade la de suspension de empleo o
cargo publico.

« Si se tiene constancia de un accidente en el que
haya involucradas mercancias peligrosas, se debe
informar sobre si se han contravenido las normas de
seguridad establecidas y si se ha puesto en concreto
peligro la vida, la integridad fisica o la salud de las
personas o el medio ambiente.

» Sien el desarrollo de una intervencion cualquiera, se
observaran indicios de que pueden existir pruebas
que sean determinantes de un delito, el personal in-
terviniente esta obligado a su preservacién y a ponerlo
en conocimiento inmediato de autoridad competente.

Los eximentes de responsabilidad son tres:
* Legitima defensa.

+ Estado de necesidad (que no haya otra forma de sal-
var el bien juridico que intentamos salvar —por ejem-
plo, rompiendo una puerta—, que el mal causado no
sea mayor que el que se trate de evitar, que la situa-
cion de necesidad no haya sido provocada intenciona-
damente por el sujeto y que el necesitado no tenga,
por su oficio o cargo, obligacion de sacrificarse).

¢ Cumplimiento de un deber.

Las posibles conductas delictivas en la intervencion
tienen que ver con los danos provocados por la inter-
vencion, con los posibles accidentes laborales, con el
allanamiento de morada, con el descubrimiento y reve-
lacion de secretos y con la seguridad en el trafico.

* Sien el desarrollo normal de la actividad se produce
un accidente laboral, hay que tener en cuenta que
comete delito quien pone en peligro, por accién u omi-
sion, la vida, salud o integridad fisica de los trabaja-
dores.

* No se puede entrar en una morada ajena, ni mante-
nerse en la misma contra la voluntad de su morador,
ni entrar contra la voluntad de su titular en el domicilio
de una persona juridica publica o privada, despacho
profesional u oficina, o en establecimiento mercantil o
local abierto al publico fuera de las horas de apertura.

+ Se identifica como conducta delictiva descubrir se-
cretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su con-
sentimiento.

» Se considera delito contra la seguridad en el trafico
conducir bajo la influencia de sustancias que puedan
afectar las facultades fisicas y mentales del conductor,
conducir con temeridad manifiesta, colocar en la via
obstaculos imprevisibles, derramar sustancias desli-
zantes o inflamables, dafiar o cambiar la sefializacion,
alterar la seguridad del trafico o no restablecer la se-
guridad de la via, cuando haya obligacion de hacerlo.
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CAPITULO

1

El mando intermedio



El mando intermedio es un elemento de gran importancia en
la organizacion de los Servicios de Bomberos. En esta parte
del manual, estudiaremos la figura y caracteristicas del man-
do intermedio, haciendo hincapié en aquellas de mas alto
nivel desde un punto de vista organizacional, tales como su
habilidad para formar al equipo con el que trabaja, para co-
municar con terceros, tomar decisiones, resolver conflictos, y
gestionar los medios de que dispone.

Con esto pretendemos ayudar al mando en todos aquellos
aspectos que son comunes para todas las organizaciones y,
en base a éstos, a gestionar operaciones y a realizar una
mejor labor en su profesion.

1 . NECESIDAD DE MANDO

Como ya dijimos, la Ley 2/85 de PC recoge la necesidad de
crear un “mando Unico", que actie como coordinador, gestor,
planificador y controlador del sistema activado de Proteccion
Civil.

Para que exista verdadera coordinacion, no haya problemas
de gestion, organizacién, comunicaciéon y sobre todo para
que el establecimiento de prioridades y actuaciones vaya en-
caminado a la resolucion de la emergencia, se hace necesa-
ria la creacion de una figura Unica de mando.

Imagen 66. Sala de Control de emergencias

Aplicando a la emergencia la teoria de divisién del trabajo
de Adam Smith, que promueve que haya diferentes niveles
y jerarquias para lograr una mayor eficiencia y efectividad en
el trabajo, se consigue que se descentralicen las tareas y se
centralice la toma de decisiones en una o varias figuras que
desempefian el cargo de mandos.

El mando en los Servicios de Bomberos se justifica ademas
en sus dos facetas principales:

* Laoperativa; Asociada a la resolucién de emergencias,
intervenciones y cualquiera otra de indole similar. Un
20% del tiempo anual de un mando intermedio es Ope-
rativo.

« La no operativa: basada principalmente en la gestion,
la formacion, la organizacion y la coordinacién del Servi-
cio y el personal a su cargo. En estas tareas, la jerarquia
de mando establecida impera de la misma forma que en
una intervencién cualquiera. Un 80% del tiempo anual
de un mando intermedio no es operativo.

Imagen 67. Distribucién de porcentajes de tiempo de los mandos
intermedios

Pero el Mando de Bomberos es necesario en ambos casos,
ya que en ambos casos se hace necesario realizar lo que se
denominan las funciones principales del mando y que tienen
como base el proceso de gestion (Demming, 1900-1993):

Planificar
Ejecutar
Valorar
Optimizar

2. CONCEPTO Y TIPOS DE MANDO

Un mando de bomberos, debe ser una persona capaz de
tomar decisiones, de asumir responsabilidades, debe estar
perfectamente informado y formado en su cometido y con ca-
pacidades suficientes para el desempefio.

Es aquel que por las atribuciones que le ha dado la organi-
zacion, su formacion y funciones encomendadas esta dotado
de la capacidad legal y moral para el desempefio y el ejercicio
de autoridad.

Imagen 68. Estudio del terreno y toma de decisiones

Que el mando ostente la autoridad, no significa que deba ser
autoritario* en su desempefio, salvo si la situacion lo requie-
re. Es por ello que en la medida de lo posible, “se hara querer
y respetar por sus subordinados; no les disimulara jamas las
faltas de subordinacion; les infundira amor al servicio y exac-
titud en el desempeiio de sus obligaciones; sera firme en el

* Ver glosario
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mando, graciable en lo que pueda y comedido en su actitud
y palabras aun cuando amoneste o sancione.” (Reales Orde-
nanzas del Mando)

Como norma general, un Mando de Bomberos debe ejercer
Su posicion:

- Desde el respeto, la cautela y la anticipacion.

« Debe contemplar el mayor nimero de variables posi-
bles.

- Debe ser consciente y consecuente con la realidad y los
actos.

« Actuara con los medios apropiados ponderando de tal
forma que ni el exceso ni el defecto de estos pueda pro-
vocar nuevas situaciones de riesgo.

- Debe con sus acciones y omisiones proteger la vida y
la integridad no solo de los afectados sino de su propio
personal interviniente.

« Tomara cuantas medidas sean necesarias para garanti-
zar la seguridad en la intervencion .

* Velar& por el cumplimiento de las normas internas y los
reglamentos, elementos estos destinados a regular le-
galmente el funcionamiento del Servicio.

* Toma medidas para el cumplimiento de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.

El mando es la figura de referencia dentro de la Organizacion,
y su labor debe garantizar el cumplimiento de la ley en el ejer-
cicio de sus funciones y en el de su personal.

El mando debe actuar “con firmeza, justicia y equidad, evi-
tando toda arbitrariedad y promoviendo un ambiente de res-
ponsabilidad, intima satisfacciéon, mutuo respeto y lealtad*.
Mantendra sus 6rdenes con determinacion, pero no se empe-
fiara en ellas si la evolucion de los acontecimientos aconseja
variarlas.”

Dentro del concepto de mando se integran otras figuras re-
lativas al ejercicio del mando y que estan vinculadas sobre
todo al momento o circunstancia en la que se ejerza dicha
autoridad. Asi pues tenemos:

* Mando Jerarquico: Es la figura del mando que se es-
tablece dentro de la organizacion y en la que se funda-
menta la estructura piramidal de ésta

« Mando Unico: cuya figura se establece para diferentes
tipos de emergencias en los que confluyen diferentes
instituciones o diferentes dotaciones de la misma institu-
cion, quedando esta figura al cargo de todas las demas

« Mando Natural: Es la figura asociada al mando de ma-
yor rango de la organizacién a través de la cual sale al
informacién y entran las 6rdenes que pudieran derivar
de otras entidades involucradas en el siniestro. En el
caso de una emergencia en la que se trabaje con otros
bomberos o con otros cuerpos de seguridad, solo se re-
cibiran y emitiran 6rdenes por los mandos naturales de
cada una de las entidades para con sus integrantes.

* Puesto de Mando: Es el lugar o persona fisica en quién
se establece la direcciéon y coordinacion de una emer-

* Ver glosario

gencia. El puesto de mando estad compuesto por los
mandos de los diferentes grupos de accion, en su caso.
En los modelos de ICS (Incident Command System),
esto se denomina el mando unificado.

3. MisION Y FUNCIONES DEL MANDO
INTERMEDIO

Para definir las funciones del mando intermedio de bomberos,
debemos tener en cuenta que su mision principal es supervi-
sar y coordinar las actividades y actuaciones de cada turno y
dotacién bajo su responsabilidad, siempre de acuerdo a las
6rdenes de los superiores jerarquicos, la normativa interna
del Servicio y la legislacion vigente, con el fin de garantizar
un servicio eficaz, eficiente, seguro y de calidad tanto para el
interviniente como para el ciudadano.

Imagen 69. Funciones del mando intermedio

Este es un ejemplo de las funciones de un mando intermedio
(Sargento - Cabo), que recoge la relaciéon de puestos de tra-
bajo de un Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento:

» Ordenar, supervisar y colaborar en la ejecucion de la
organizacion interna del ambito que tuviera asignado
(parque, almacén, area funcional, etc.) en todos sus as-
pectos (personal, material e instalaciones) y su gestion
administrativa, atendiendo y resolviendo todas las inci-
dencias que pudieran surgir con el fin de garantizar su
perfecto funcionamiento a todos los niveles.

* Programar, ordenar, supervisar y colaborar todas
las tareas relacionadas con el inventario, mantenimien-
to, puesta a punto, revision, limpieza general y cuidado
diarios, y comprobacion después de cada relevo e inter-
vencion, del equipamiento personal, vehiculos, maqui-
naria e instalaciones del parque, con el fin de asegurar
el perfecto estado de conservacién y funcionamiento de
los mismos asi como garantizar su correcta utilizacion.

» Colaborar con la realizacion de tareas propias de la je-
fatura técnica del CEIS (Suboficiales, Oficiales Técnicos
y Oficial-Jefe de Servicio) que le fueran encomendadas
con independencia del area a la que se refieran (pre-
vencioén, formacién, operativas, compras, servicios es-

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se 111
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



112

tratégicos, etc.), colaborando en la toma de decisiones
y en los distintos aspectos de gestion derivados de los
mismos con el fin de prestar el adecuado apoyo para el
Optimo funcionamiento y desarrollo de las actividades.

Supervisar y elaborar informes, estudios técnicos, par-
tes de trabajo, partes de intervencién, maniobra y relevo
o similares con el fin de mantener informados a sus su-
periores, proporcionar la documentacién de soporte ne-
cesaria para la toma de decisiones, validacion y registro
de actuaciones e incidencias.

Coordinar, supervisar y colaborar en la ejecucion de
todos los aspectos (personal, material e instalaciones)
gue afecten a la operatividad inmediata diaria y gestion
administrativa urgente del Servicio, atendiendo y resol-
viendo todas las incidencias que pudieran surgir en el
dia a dia antes, durante y después de cada intervencion
y con el fin de garantizar el perfecto funcionamiento del
mismo a todos los niveles.

Programar, planificar e impartir formacién tedrica y
practica continuada al personal a su cargo, homogenei-
zando y difundiendo conocimientos, técnicas y habilida-
des referentes a las materias de su competencia, con el
fin de garantizar el mantenimiento y mejora continua de
la cualificacion requerida por la dotacion para una reali-
zacion 6ptima de sus funciones.

Dirigir, coordinar y supervisar todos los medios opera-
tivos propios del CEIS, bajo su responsabilidad y, coor-
dinar y movilizar los de otros servicios (Guardia Civil,
Bomberos, Sanitarios, Policia Local, Policia Nacional,
etc.), en su caso, en todos los ambitos de su actividad
(actuaciones, actividades, maniobras, servicios ordina-
rios y extraordinarios), a fin de garantizar un control y
registro informativo exacto de la situacion operativa en
cada momento, el cumplimiento de los servicios y acti-
vidades programados y una Optima actuacion en cada
intervencion realizada.

Supervisar y realizar todas las tareas relacionadas con
el servicio de extincion de incendios en su turno, coor-
dinando la actuacién del personal a su cargo, con el fin
de garantizar la proteccion e integridad de personas y
animales, minimizando en la medida de lo posible los
dafos sobre los bienes involucrados.

Supervisar y realizar todas las tareas relacionadas
con la blsqueda, rescate y salvamento de personas,
animales y bienes en cualquier medio o circunstancia
que se produzca (derrumbes, incendios, accidentes,
riesgo eléctrico, nuclear, bacteriologico, quimico, etc.)
y en las que sean requeridos (trafico, montafia, acua-
tico, espeleosocorro, ferroviario, situaciones atipicas de
riesgo,...), analizando para ello el entorno del siniestro y
la acometida del mismo y coordinando la actuacién del
personal a su cargo, con el fin de garantizar la protec-
cion e integridad de personas y animales.

Supervisar y realizar la prestacion de auxilio al ciuda-
dano cuando sea necesario y siempre que la Proteccion
Civil haga precisa su colaboracién, coordinando la ac-
tuacion del personal a su cargo, con el fin de proporcio-
nar la ayuda necesaria para su resolucion en los mejo-
res términos posibles.

Controlar y supervisar los desplazamientos hacia los
siniestros, el manejo, estacionamiento y maniobra de
los vehiculos, los reconocimientos del trayecto, analisis
de los itinerarios Optimos y ordenar las salidas con la
finalidad de que el desplazamiento se produzca con los
vehiculos adecuados, con la mayor celeridad posible y
manteniendo la seguridad de terceros y de los ocupan-
tes del vehiculo.

Atender y canalizar las llamadas recibidas, con el obje-
to resolver dudas, informar a la ciudadania, comprobar
estado y alcance del siniestro, preparar el plan de aco-
metida y actuacion en emergencias, alertar al Jefe de
Guardia si fuera necesario, movilizarse en caso de que
sea requerido, etc.

Controlar y verificar la uniformidad, asistencia en con-
diciones 6ptimas y puntualidad del personal, y estudiar
las causas de las posibles ausencias y/o incumplimien-
tos con el fin de garantizar la asistencia prevista del per-
sonal bajo su responsabilidad y el cumplimiento de las
obligaciones de éste.

Realizar formacion tedrica y practica continuada y asis-
tir a cursos vinculados a la actividad y funciones de-
sarrolladas con el fin de garantizar el mantenimiento y
mejora continua de la cualificacion requerida para una
realizacion optima de sus funciones.

Realizar acciones divulgativas para la autoproteccion
ciudadana, labores de prevencion en municipios, edifi-
cios publicos, industrias y otros lugares de interés asi
como todos aquellos simulacros y servicios de preven-
cion operativa (fuegos artificiales y otros retenes), con el
fin de sensibilizar, concienciar, informar y ampliar cono-
cimientos del ciudadano, conocer pormenorizadamente
la provincia, controlar los riesgos potenciales e intervenir
en caso de que dichos riesgos se actualicen.

Realizar ejercicio fisico continuado con el fin de garan-
tizar la mejora y mantenimiento de la cualificacion fisica
requerida para una realizacion 6ptima de sus funciones.

Realizar todas aquellas actividades y funciones que im-
pliguen un cumplimiento exacto de sus deberes, horario
de trabajo y funciones, las 6rdenes de los superiores
jerarquicos, la Normativa interna del CEIS (estatutos,
reglamento, directrices, protocolos, notas internas, etc.)
y la Legislacion vigente, desde el prisma de la eficacia,
eficiencia, seguridad y calidad, para asegurar el mejor
funcionamiento del CEIS.

Informar al superior acerca de la marcha general de las
actividades llevadas a cabo sus homadlogos o por el per-
sonal y equipamientos bajo su responsabilidad, si fuera
el caso, realizando los informes oportunos, asistiendo a
las reuniones correspondientes, etc., con el fin propor-
cionar la documentacion de soporte necesaria para la
toma de decisiones y registro de actuaciones e inciden-
cias.

Conducir y maniobrar vehiculos de emergencia con la
finalidad de poder desempefiar las funciones pertinentes
con total normalidad.
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* Transmitir las 6rdenes de los superiores jerarquicos de
forma que sean conocidas por todo el personal al que
corresponda su cumplimiento.

e Sustituir al superior inmediato en los supuestos de au-
sencia y/o urgente necesidad con el fin de asegurar el
funcionamiento 6ptimo y continuado del Servicio.

- Ejercer, en caso de ausencia, todas las funciones del
inferior jerarquico inmediato a fin de asegurar el funcio-
namiento 6ptimo y continuado del Servicio.

Todas las funciones descritas anteriormente, se pueden agru-
par en lo que se denominan las Unidades de Competencia,
gque veremos mas adelante con detalle.

En el caso de los Mandos intermedios, dichas unidades de
competencia se resumen en 4 grandes areas que, a su vez,
se corresponden con los 3 pares de elementos (unidades de
competencia) siguientes:

* Mandoy Control.

* Planificacion y Coordinacion.

« Comunicacion e Informacion.

Imagen 70. Areas de competencias del Mando Intermedio

4. VALORES, COMPETENCIAS Y CUALIDADES
DEL MANDO

4.1. VALORES

Se definen como “valores del mando” aquellos valores que de
forma moral y legal han de acompafiar a este en el desempe-
fio de sus funciones. Dichos valores, han de servir de ejemplo
e inspiracion al resto del staff* y han de estar alineados con
los del resto de la organizacién de bomberos.

* Ver glosario

De esta forma, el Mando de Bomberos ha de actuar con
* Honestidad, ya que ademas es un servicio publico.

« Compromiso con la tarea, el resto de compafieros y el
ciudadano.

» Integridad de tal forma que no se deje corromper.
+ Transparencia ante la organizacion y la sociedad.
+ Conducta Intachable en su quehacer diario y acciones.

+ Excelencia, buscando una mejora continua de sus pro-
pias facultades y las de sus colaboradores.

« Lealtad entendiendo esta por el maximo respeto hacia
la organizacion.

* Responsabilidad ciudadana, como primera premisa a
la hora de actuar en las emergencias.

4.2. COMPETENCIAS

Toda unidad de competencia, por definicion, requiere el desa-
rrollo amplio de dos conceptos fundamentales: saber (conocer)
y hacer (aplicar). Por lo tanto, el mando intermedio, ademas
de conocer y saber las técnicas de mando, los procesos y he-
rramientas organizacionales y organizativos y la informacion y
procesos de comunicacion interna y externa, debe ser capaz
de aplicar todos esos conocimientos al ejercicio del puesto y
dentro de la actividad diaria que tenga encomendada.

Imagen 71. Competencias

Para el correcto desempefio de las funciones del mando y
sus Unidades de Competencia, se han de acompafar estas
de las denominadas competencias profesionales. A cada Uni-
dad de Competencia, por lo tanto, le corresponden una serie
de competencias profesionales:

Tabla 17. Competencias profesionales

MANDO Y COMUNICACION PLANIFICACION Y
CONTROL E INFORMACION COORDINACION
Tolerancia a la L
- Resolucion de
presion
. problemas
Liderazgo Capacidad ana
Resiliencia Asertividad . P
. litica
Respeto Empatia .
. L Compromiso con
Toma de deci- Comprensién o
. la Organizacion
siones oral QOrientacion al
Autoconfianza Escucha activa
. -, logro
Impacto e in- Comprension oy
. . Organizacion
fluencia interpersonal L
- Anticipacion
Gestion del Desarrollo de
. . . Desarrollo de
miedo interrelaciones
" personas
Intuicion . .
. Trabajo en equipo
Tolerancia al L
. Gestion de recur-
estrés
S0s
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El origen de estas competencias proviene del autor Boyatzis y
su libro The Competent Manager (1982), aunque McClelland
ya citaba el término “competencia” en su articulo “Testing for
competence rather than for intelligence” en 1973, donde lo
definié como una caracteristica personal que puede evaluar-
se y que permite diferenciar a aquellos empleados que tienen
un rendimiento superior de los que tienen un promedio.

Asi, las competencias profesionales que debe desarrollar el
Mando de Bomberos para poder realizar cada una de sus
funciones son igualmente aspectos que se pueden trabajar
y mejorar en el tiempo siempre que la voluntad de quien lo
ejerce asi se manifieste y ademas obtenga el apoyo de la
organizacion a nivel formal para el desarrollo de las mismas.

4.2.1. COMPETENCIAS RELATIVAS A LA UNIDAD DE COMPE-
TENCIA DE MANDO Y CONTROL

« Tolerancia a la presion: capacidad de continuar ac-
tuando eficazmente aun en situaciones de presiéon de
tiempo, oposiciones y diversidad. Es la facultad de res-
ponder y trabajar con alto desempefio en situaciones de
mucha exigencia.

e Liderazgo: supone la intencion de asumir el rol de li-
der de un grupo o equipo de trabajo. Implica el deseo
de guiar a los demas. El liderazgo suele estar, pero no
lo esta siempre, asociado a posiciones que tienen una
autoridad formal. El “equipo” debe considerarse en sen-
tido amplio como cualquier grupo en el que la persona
asume el papel de lider (debe contrastarse con la com-
petencia de “Trabajo en Equipo y Cooperacién”).

Imagen 72. Liderazgo

* Resiliencia: es la capacidad de superar crisis, proble-
mas o inconvenientes, saliendo reforzado de estas.

* Respeto: hacia sus colaboradores, pares y superiores
asi como a todo aquel con quien deba actuar, intervenir
o trabajar en el desempefio diario.

« Toma de decisiones: capacidad para elegir entre va-
rias alternativas, aquellas que son mas viables para la
consecucion de los objetivos, basandose en un analisis
exhaustivo de los posibles efectos y riesgos asi como
posibilidades de implantacion.

« Autoconfianza: es el convencimiento de que uno es
capaz de realizar con éxito una tarea, elegir el enfoque
adecuado para realizar un trabajo o resolver un proble-

ma. Incluye el mostrar confianza* en las propias capaci-
dades, decisiones y opiniones (por ejemplo, ante nuevas
dificultades).

Impacto e influencia: implica la intencion de persua-
dir, convencer, influir o impresionar a los demas para
que contribuyan a alcanzar los objetivos propios. Esta
basado en el deseo de causar un efecto especifico en
los demas, una impresion determinada o una actuacion
concreta cuando se persigue un objetivo.

Gestion del miedo o manejo de laincertidumbre: ca-
pacidad para discernir, evaluar con objetividad y tomar
decisiones efectivas en escenarios caracterizados por el
riesgo, la incertidumbre y complejidad.

Intuicién: es la capacidad de percibir una idea, situacion
0 generar soluciones ante diferentes problemas sin ne-
cesidad de elaborar un proceso razonado y establecer
conceptos a través de las bases del pensamiento logico.

Tolerancia al estrés: es la habilidad para seguir ac-
tuando con eficacia en situaciones de presion de tiem-
po, desacuerdo, oposicion y diversidad. En el caso de
bomberos se afiade la activacién del SNC asociado a la
activacion de los receptores encargados de preservar la
supervivencia.

4.2.2. COMPETENCIAS RELATIVAS A LA UNIDAD DE COMPE-
TENCIA DE COMUNICACION E INFORMACION

Asertividad: se define como la capacidad de decir y ha-
cer lo que se piensa de manera respetuosa hacia los de-
mas a pesar de estar en desacuerdo. Es una capacidad
comunicativa que requiere de madurez y experiencia,
ademas de un manejo de la inteligencia emocional.

Empatia: es la capacidad de ponerse en la situacion de
otra persona en situaciones dificiles, de conflicto o que
requieran de un cambio actitudinal. Supone pensar, sen-
tir y hablar como lo haria la otra persona para entender
mejor la situacion en la que se encuentra. La empatia es
un rasgo que deberia ser esencial a todas las personas
que administran recursos humanos y que se debe de
buscar y desarrollar con especial interés en los lideres.

Goleman (1998) lo entiende como la capacidad para
captar los sentimientos, necesidades e intereses ajenos.
Oxford lo concibe como bondad, respeto y compasion,
es decir, respeto al sufrimiento ajeno, a los demas, acep-
tar el riesgos de cometer errores y que en situaciones de
gran confusién como en las emergencias o desastres.
También se refiere a la capacidad para el reconocimien-
to de los propios errores, y aceptar la critica constructiva.

Tratando de hacer mas ilustrativo recurriremos a los cri-
terios del National Institute of Mental Health de los Esta-
dos Unidos, por el que podriamos decir que una persona
que tiene empatia es también una persona que tiene un
buen concepto de la gente, es decir, sabe dar afecto y
tiene en cuenta los intereses que surgen, tiene relacio-
nes personales satisfactorias y duraderas, espera tener
simpatia por la gente y confiar en ellas, y da por sentado
que los demas confiaran en él/ella y que sentiran simpa-
tia por él/ella, respeta las diferencias que observan en la

* Ver glosario
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gente, no abusa de los demés ni permite que abusen de
él/ella, siente que forman parte del grupo al cual lidera
y experimenta un sentido de responsabilidad por otros
equipos y personas.

Sin esta capacidad posiblemente no podriamos poner-
nos en el lugar de los damnificados o entender sus ne-
cesidades como reales, podriamos generar conflictos
a la hora de realizar la distribucion de la ayuda. Asi
mismo podriamos llegar a exigir a nuestros equipos
hasta el agotamiento definitivo sin programar o aceptar
horarios de descanso o rotacidn ni preocuparnos por
atender sus necesidades minimas como alimentacion
y abrigo.

Comprension oral: es la capacidad de entender el
mensaje en formato oral a través de la informacion que
se reciba. Comprender es mas que escuchar, significa
procesar la informa-

cion recibida.

Escucha activa: dis-
posicion y Capacidad
para recibir y enten-
der cualquier tipo de
informacién importan-
te de una comunica-
cion oral entre dos o

varias personas. Imagen 73. Escucha activa

Comprension interpersonal: implica querer entender a
los demas. Es la habilidad para escuchar, entender co-
rrectamente los pensamientos, sentimientos o preocu-
paciones de los demas aunque no se expresen verbal-
mente 0 se expresen parcialmente. Esta competencia
mide la creciente complejidad y profundidad que supone
entender a los demas; puede también incluir la sensibi-
lidad intercultural.

Desarrollo de interrelaciones: Es la capacidad de ge-
nerar nuevas relaciones o fortalecer las ya existentes a
través de la comunicacién y en pro de una mejora en el
traslado de informacion o procesamiento de esta.

4.2.3. COMPETENCIAS RELATIVAS A LA PLANIFICACION Y
COORDINACION

Resolucion de problemas o gestion de conflictos:
capacidad para resolver eficazmente situaciones, he-
chos o conflictos en los que se ponen en juego intereses
gue pueden afectar a las relaciones entre personas, ha-
cer peligrar los objetivos, los intereses o la imagen de la
organizacion.

Capacidad analitica: capacidad para identificar, com-
prender y evaluar las diferentes variables que inciden en
la consecucién de un objetivo, determinando las posibles
alternativas de viabilidad, teniendo en cuenta su repercu-
sion en los niveles de calidad y eficiencia esperados.

Compromiso con la organizacion: conocer los valores
y elementos culturales de la empresa, asumirlos, defen-
derlos y promulgarlos como si fueran propios. Se refiere
a la disposicién que tenga el trabajador para defender
los intereses de la empresa en ocasiones en que éstos
se vean amenazados. Implica también el dar prioridad

a los intereses organizacionales y comprometerse a la
consecucion de los mismos.

Orientacion al logro: es la preocupacién por realizar
bien el trabajo o sobrepasar un estandar. Los estanda-
res pueden ser el propio rendimiento en el pasado (es-
forzarse por superarlo), una medida objetiva (orientacion
a resultados), superar a otros (competitividad), metas
personales que uno mismo se ha marcado o cosas que
nadie ha realizado antes (innovacion). El realizar algo
unico y excepcional también indica orientacion al logro.

Organizacién: capacidad para gestionar el tiempo, las
tareas y las personas de tal forma que de esta gestién
se saque el mayor partido de forma ordenada y con la
mayor eficacia y eficiencia posibles.

Anticipacion: identificar posibles necesidades y gene-
rar procedimientos encaminados a la resolucién de es-
tas. Es la capacidad de prever situaciones, problemas o
acontecimientos relativos al funcionamiento diario de la
organizacion.

Desarrollo de personas: implica un esfuerzo constante
por mejorar el aprendizaje o el desarrollo de los demas a
partir de un apropiado andlisis de sus necesidades y de
la organizacion. Se centra en el interés por desarrollar a
las personas, no en el de proporcionar formacion.

Trabajo en equipo y cooperacion: implica la intencién
de colaboracion y cooperacién con otros, formar parte
de un grupo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo
individual o competitivamente. Para que esta competen-
cia sea efectiva, la intencion debe ser genuina. Puede
considerarse siempre que el ocupante del puesto sea
miembro de un grupo que funcione como un equipo.
“Equipo”, como en el caso de “Liderazgo”, se define de
forma amplia como un grupo de personas que trabaja en
procesos, tareas u objetivos compartidos, en el mismo
departamento o entre departamentos.

Imagen 74. Trabajo en equipo

Gestion de Recursos: Capacidad para optimizar y ren-
tabilizar los recursos humanos, técnicos y econémicos
de que dispone, con el objetivo de mejorar los procesos,
procedimientos y métodos de trabajo y contribuir a la efi-
cacia y agilidad de los sistemas de gestion.
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Manual para la formacion del mando intermedio

4.3. CUALIDADES

Las cualidades del mando se definen como la suma entre
las competencias profesionales y los valores. Podemos decir
que la cualidad es aquello que describe o define un compor-
tamiento o conducta. A su vez, la conducta es la suma del
pensamiento y la actitud con la que este se lleva a cabo, es
por ello que ser competente no hace ser eficiente.

5. HABILIDADES DIRECTIVAS Y ESTILOS DE
DIRECCION

El mando debe manejar, ante todo, el arte de liderar. El funcio-
namiento de la Organizacion gira en torno a este concepto y
es por ello que hacemos una mencién especial dentro de este
manual.

El RD 96/2009 enmarca el Liderazgo como un reto, cuando
dice que el mando debe “conseguir el apoyo y cooperacion
de sus subordinados por el prestigio adquirido con su ejem-
plo, preparacién y capacidad de decision.”

Hay multitud de definiciones al respecto, pero podemos en-
tender al Liderazgo como: “El proceso de motivar y ayudar
a los demas a trabajar con entusiasmo para alcanzar objeti-
vos”. (Keith Davis y John Newstrom, 1989)

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional Daniel Go-
leman (1998) lo define como: “La capacidad para Inspirar y
guiar a grupos e individuos” y lo ubica dentro de las habilida-
des sociales.

Estas dos definiciones se refieren basicamente a la habilidad
para inducir en los otros respuestas deseables para la obten-
cion de un objetivo en comun. El proceso de liderar, permite
transformar el potencial que se tiene en recursos humanos
y fisicos en una realidad palpable que es observada con el
cumplimiento exitoso de la mision.

Dirigir grupos humanos con liderazgo y autoridad moral
es una tarea compleja ante la cantidad de variables que
determinan el buen gobierno y funcionamiento de la em-
presa. Se requieren conocimientos, habilidades e instru-
mentos de gestion basados en el didlogo y la confianza
mutua con todos los interlocutores con los que la empre-
sa interactua: trabajadores, ciudadanos, otros servicios,
y el propio entorno social.

La direccion juega un papel trascendental en la construccion
y desarrollo de esta nueva cultura de servicio. No sélo tiene
que estar convencida de los beneficios de su implantacion,
sino que ademas tiene que poner todos los medios necesa-
rios y su ejemplaridad para que ésta sea efectiva y todas las
personas de la organizacién la asuman.

El auténtico lider, que no el mando, tiene tres caracteristicas
fundamentales: competencia profesional, honestidad-trans-
parencia y la mas importante, ser capaz de ofrecer una clara
vision de futuro.

Los estilos de liderazgo mas comunes, segun las diferentes
teorias Organizacionales y que, ademas, abundan en la gran
parte de las mismas, se presentan a continuacion

Si bien no hay un estilo unico definido como tal, el mando
debe conocer cada uno de los modelos expuestos y saber las
consecuencias de actuar bajo sus parametros.

De alguna manera el mando debe ser capaz de modelar su
comportamiento adoptando cada uno de los diferentes estilos
en funcién de las necesidades del momento, los recursos y
los resultados esperados. A esto se le denomina Liderazgo
Situacional.

5.1. LIDERAZGO AUTOCRATICO

Estilo extremo con poder absoluto sobre los traba-
jadores.

Lenguaje autoritario, magistral y concluso.

Los subordinados apenas pueden elaborar suge-
rencias.

Genera absentismo y altos niveles de rotacion .

Puede ser efectivo para tareas de muy baja cuali-
ficacién predominando el resultado ante la forma.

Imagen 75. Liderazgo autocratico

5.2. LIDERAZGO BUROCRATICO

Sistema basado en las normas.
Lenguaje referenciado, expositivo y argumenta.

Permite al mando basar su ejercicio en el cumpli-
miento estricto de normas escritas o leyes.
Sistema de buenos resultados para casos de traba-
jo con maquinaria, riesgos especificos o elementos
especiales.

Imagen 76. Liderazgo Burocratico
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Imagen 77. Liderazgo carismatico

5.3. LIDERAZGO CARISMATICO

e Liderazgo muy energético e impulsor de la organizacion y
sus componentes.

« Promueve cambios y tiende a creer en las posibilidades pro-
pias y las del resto para impulsar la organizacion.

* Lenguaje pragmatico, positivo y alentador.

« Puede generar problemas de colapso en la organizacion.

Imagen 78. Liderazgo participativo o
democrético

5.4. LIDERAZGO
PARTICIPATIVO O
DEMOCRATICO

« Las decisiones en la mayoria
de los casos se someten a
participacion y votacion.

« Genera sentimiento de per-
tenencia e implicaciéon en el
staff.

e Lenguaje comprensivo, re-
flexivo y abierto.

* Siempre que no sea necesa-
rio tomar decisiones rapidas y
prevalezca la calidad.

5.5. LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE

* Es un modelo también denominado “dejar ha-

cer”.
* Requiere de un alto nivel de delegacion.
* Lenguaje paternalista, protector y delegativo.

* Requiere por parte del subordinado un alto ni-
vel de desempefio.

« Puede provocar problemas derivados de la res-
ponsabilidad del mando.

Imagen 79. Liderazgo Laissez-faire

5.6. LIDERAZGO ORIENTADO A LAS PERSONAS
O LIDERAZGO ORIENTADO A LAS
RELACIONES

Liderazgo basado en potenciar los equipos y em-
poderar a las personas que los componen.

Muy efectivo si se compagina con el liderazgo
orientado a la tarea.

Lenguaje comprensivo, motivante y retador.

Promueve el desarrollo de las personas.

Imagen 80. Liderazgo orientado a las relaciones
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5.7. LIDERAZGO NATURAL

Es el liderazgo que en principio
no esta reconocido por la pro-
pia organizacion.

Puede que el lider formal (man-
do) sea también el informal.

Se crea cuando el mando no
manda.

Imagen 82. Liderazgo orientado a la tarea

5.10. LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

Los lideres transformacionales son
considerados los verdaderos lide-
res por la mayoria de los tedricos
del liderazgo.

Inspiran a sus equipos en forma
permanente, y le transmiten su en-
tusiasmo al equipo. A su vez estos
lideres necesitan sentirse apoyados
solo por ciertos empleados.

Es un “ida y vuelta” emocional. Es
por ello que muchas organizaciones
tienen que funcionar tanto con el li-
derazgo transformacional como con
el liderazgo transaccional.

Los lideres transaccionales (0 ma-
nagers) se aseguran de que la
rutina se lleve adelante en forma
apropiada, mientras que el transfor-
macional busca nuevas iniciativas y
agregar valor.

Quiza estos dos Ultimos nuevos modelos
sean los que mas se ajustan a lo que se-
ria un mando intermedio de Bomberos.
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Imagen 81. Liderazgo natural

5.8. LIDERAZGO 5.9. LIDERAZGO
ORIENTADO A LA TRANSACCIONAL
TAREA
» Estilo en el que los subordina-
* Liderazgo orientado a los dos aceptan seguir a su lider
resultados. mientras exista la tarea que les
* Focalizado en la tarea, la compromete.
organizacion y la ejecucion. » Latransaccion es el pago a tra-
vés del esfuerzo realizado por la

« Lenguaje ordenante, instru-
yente y conciso. tarea.
* Elliderazgo transaccional es un
tipo de management, no un ver-
dadero estilo de liderazgo, por-
que el foco es hacia la ejecucion

de tareas de corto plazo.

* Deja un poco de lado a las
personas, ideal si se combi-
na con el estilo orientado a
las personas.

Imagen 83. Liderazgo transformacional

6. DIFICULTADES EN EL EJERCICIO DEL MANDO

Debemos conocer, para poder hacerles frente, a las principales dificultades
que nos surgiran en el ejercicio del mando. Algunas de ellas se estudian
brevemente a continuacion:

6.1. RoLEs CoNFLICTIVOS

Surgen cuando por el cumplimiento de un conjunto de presiones (6rdenes),
se dificulta, objeta o imposibilita el cumplimiento de otro conjunto de presio-
nes (6rdenes).
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En el campo de las emergencias y desastres esto se puede
evidenciar cuando dos o mas jefes de equipo u oficiales dan
ordenes contradictorias a los integrantes de un solo equipo.
En este caso ademas se produce un elemento conflictivo ya
que la propia cadena de mando se ve comprometida.

También se da cuando las 6rdenes y procedimientos forma-
les que se imparten o se tienen que cumplir entran en conflic-
to con los deseos o intereses individuales de los efectivos. Un
caso tipico es cuando se da la orden de relevo en los equipos
de rescate o de lucha contra incendios y sus efectivos son
renuentes a dejar el trabajo que estan realizando a pesar que
puedan estar agotados.

El conflicto en el rol mina la satisfaccion en el trabajo, la dismi-
nucion en la calidad de las decisiones tomadas y la reduccion
de la creatividad. Es una forma de identificar el problema en
el rol desempefiado y las competencias de este y no en per-
sonalizar sobre las acciones que se estan llevando a cabo.

6.2. AMBIGUEDAD DEL ROL

Es una falta de claridad sobre el papel que se esta desempe-
fiando, asi como de los objetivos del trabajo y el alcance de
las responsabilidades en el trabajo individual.

En el caso de las emergencias y desastres una mala organi-
zacion y descoordinacion de los equipos de primera respues-
ta, trae como consecuencia que sus integrantes no tengan
en claro el objetivo de su presencia en el lugar, sientan que
se esta desperdiciando recursos y esfuerzos o que se estan
duplicando funciones.

La ambigliedad en el rol trae como consecuencia una reduc-
cion en la autoestima, niveles bajos de motivacién y resenti-
miento entre otros (Margolis, Kroes y Quinn 1974, Caplan y
Jones, 1975).

En este sentido es importante adiestrar en la formacion
para que todos los integrantes de los equipos de trabajo
entiendan que tienen funciones y tareas encomendadas
de manera especifica por lo que en algunas ocasiones
sin necesidad de conocer todo el plan de accion, deban
acometer dichas tareas a pesar de no tener toda la in-
formacion. Es una medida preventiva a la hora de que
ocurra esta circunstancia de ambigtiedad de rol.

6.3. SOBRECARGA DE TRABAJO

La sobrecarga de trabajo puede ser cuantitativa o cualitati-
va (lvancevich, Matteson, 1985), a la de tipo cuantitativa los
equipos de primera respuesta estan habituados porque ge-
neralmente en las emergencias y desastres existe una gran
cantidad de trabajo pesado que realizar y muy poco tiempo si
se quiere salvar vidas y ayudar a las personas. Sin embargo,
la sobrecarga de tipo cualitativa ocurre cuando el personal
siente que no esta preparado o cualificado para realizar la
mision encomendada o que carece de los medios técnicos
minimos requeridos para poder ejecutarla.

Esto puede originar un deterioro en las relaciones interperso-
nales, aumentar el indice de los accidentes, falta de confian-
za en uno mismo y disminucion en la calidad de la toma de
decisiones.
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Como medida preventiva, es impor-
tante desarrollar programas y planes
formativos de carrera que aborden
los puntos fuertes y débiles del equi-
po asi como poner en marcha accio-
nes encaminadas a trabajar aquellos
elementos externos a la organiza-
cion de bomberos (empresas, zonas
de riesgo forestal, poblaciones com-
plicadas, accesos...) que puedan
ser un elemento hostil sobre el que
poder elaborar un pre-planing que
mitigue esta carga de trabajo.

6.4. LA RESPONSABILIDAD
POR OTROS

Cuanto mas se asciende en la es-

cala jerarquica aumentan las res-

ponsabilidades no solo por los equi-

pos y recursos asignados para su

administracion sino también por la

administracion del personal, en las

operaciones de emergencias y de- Imagen 84. Sobrecarga de
sastres la responsabilidad no es sélo trabajo
administrativa, sobre los lideres —del

ambito que fuera- recae la responsabilidad de la integridad
fisica de bomberos y/o dotaciones que estan obedeciendo
sus ordenes en condiciones de trabajo altamente inestables
y peligrosas.

Todo este cumulo de circunstancias exigen de los lideres y
jefes que integran el “Puesto de Mando” el conocimiento de
procedimientos técnicos actualizados que garanticen el em-
pleo racional del equipo apropiado para cada tipo de emer-
genciay de la administracion adecuada de los recursos logis-
ticos y humanos puestos a su disposicion.

7. DELEGACION Y EMPOWERMENT

7.1. DELEGACION

La delegacion de funciones es el elemento clave en la gestion
ya que incide de manera contundente en la capacidad con la
gue se gestiona y esta a su vez en el resultado de la misma.

Como apoyo a la mejora de este proceso, existe la posibilidad
de ejercer, por parte del mando la delegacién de autoridad.
La delegacion de autoridad es uno de los instrumentos clave
y esenciales en el desarrollo de cualquier modelo de gestion.

Imagen 85. Mando delegando tareas
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Es una herramienta que se implanta en las organizaciones
con el objetivo de reforzar su sistema de control interno, clari-
ficando, de acuerdo con el modelo de gestion de la organiza-
cion, quiénes son los responsables de cada una de las tareas
y decisiones existentes en los procesos criticos.

Los procesos criticos del ambito de la gestion que pueden ser
delegables por parte del mando son:

a) Lagestién de procesos operacionales

Su resultado repercute directamente sobre la intervencion:

Gestion de la Informacion.

Movilizacion y desmovilizacion de Medios.
Seguridad.

Logistica.

Comunicaciones.

b) Lagestion de procesos gerenciales

Su resultado repercute directamente sobre la propia or-
ganizacion:

Compras y Mantenimientos.

Procedimientos y Planificacion.

Prevencion y Riesgos Laborales.

Formacion y RRHH.

Dichos procesos criticos son tales por diferentes causas:

* Volumen e intensidad del proceso.

« Trascendencia para el funcionamiento de la Organizacion.
* Porcentaje de importancia en el resultado final.

» Capacidad de los recursos para gestionar dicho proceso.
» Dificultad del proceso.

Todos y cada uno de los procesos descritos son delegables
por parte del mando en parte del personal del staff de man-
do y siempre siguiendo la jerarquia de la organizacion de tal
forma que se respete la cadena de mando. Habra procesos
que puedan asignarse a personal del mismo rango, escala o
categoria, en ese caso no se considera una delegacion como
tal, sino una reasignacion de tareas.

Para que se considere una delegacion se han de cumplir los
siguientes requisitos:

« Debe asignarse a personal del staff inferior a la catego-
ria que tenga la funcién propia.

- El delegado debe tener la capacidad, formacién y posibi-
lidad de hacerse cargo de la tarea o procesos delegados.

« Debe existir un sistema de control por parte del dele-
gante que garantice la correcta ejecucion de las tareas y
proceso por parte del delegado.

« Debe existir un sistema de comunicacién interna que
ponga en conocimiento de todo el personal de la organi-
zacion y en caso necesario del personal ajeno a esta, la
delegacion asignada.

* La delegacion tiene un principio y un fin que deben ser
establecidos por el delegante.

La delegacion conlleva el traspaso de cierto grado de autori-
dad, que puede articularse de tres formas distintas, conocidas
como los tres niveles de autoridad en la delegacion. Son éstos:

* Nivel Bajo de delegacion: “Preguntame - Ejecuta - Infor-
mame del resultado”.

* Nivel Medio de delegacion: “Ejecuta - Informame del re-
sultado”.

* Nivel Alto de Delegacion: “Ejecuta y Continua®“.

Imagen 86. Traspaso de autoridad

Optar por uno u otro ira condicionado por varios factores,
siendo los méas importantes la preparacion y capacitacion del
delegado y la confianza por parte del delegante en este.

Habitualmente, la delegacion suele generar mayores proble-
mas para el delegante que para el Delegado ya que requiere
de un muy alto nivel de autoconfianza y de autoestima, asi
como tener unos conocimientos amplios en la materia a de-
legar y confianza y conocimiento de las capacidades de sus
subordinados.

La delegacion de autoridad no implica la delegacién de
responsabilidad, ya que el Gltimo responsable es siem-
pre el delegante. Aunque si que hay ciertos porcentajes
de Responsabilidad en la ejecucion del delegado y por
ello, ambas partes deben reconocerlos y ponerlos de
manifiesto con el compromiso mutuo de ser conscientes
de lo que se esta delegando antes de que la delegacion
se materialice como tal.

7.2. EMPOWERMENT

Como principal componente de la delegacion nos encontra-
mos con el empowerment.

El empowerment es la herramienta que permite potenciar,
capacitar y dotar al personal de la organizacion de las ca-
pacidades, cualidades y competencias propias para ir adqui-
riendo y un mayor nivel de rendimiento en aquellas tareas y
funciones que tiene asignadas de manera habitual y en otras
que a nivel delegativo puedan adquirir (por ejemplo, el papel
de ojeador-Informante en incendios forestales es una figura
delegada por el Jefe de Extincion que permite gestionar de
mejor manera la Informacién dentro de un siniestro).

Empoderar a dicho bombero mediante formacion, maniobras
y otras acciones, creara la posibilidad de mejorar en el des-
empefio de dicha delegacion. Al final, esta herramienta con-
siste en darle un mayor poder al miembro de staff para de
esta manera mejoren los niveles de accion en la organizacion
de bomberos.
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Gestion del talento y gestion del
cambio. Nuevos paradigmas en los
servicios de emergencia



1 . GESTION DEL TALENTO

La Gestion del Talento dentro de la organizacion de Bombe-
ros es el marco diferenciador de la calidad de servicio, al igual
que en el resto de las Organizaciones. En este caso, el propio
sistema selectivo de acceso al Cuerpo de bomberos forma
parte del proceso de gestién de dicho talento.

Como norma general dicho proceso se compone de diferen-
tes fases:

Fase 1 - Reclutamiento

Fase 2 - Evaluacion del Desempefio
Fase 3 - Desarrollo

Fase 4 - Retencién del Talento

Fase 1.- En la Fase de reclutamiento para cada uno de los
puestos del Cuerpo de Bomberos se solicitan una serie de
caracteristicas que persiguen asegurar que el aspirante po-
sea ciertas habilidades o cualidades asociadas al talento que
ademas ha de poner al servicio de la organizacion en el des-
empefio de sus funciones.

El mando intermedio es el epicentro para articular dicho ta-
lento propio y el del equipo de Staff de cara a poner en mar-
cha la mejor version de los recursos humanos disponibles en
el Servicio para mejorar la calidad de atencion al ciudadano.

Fase 2.- El mando por lo tanto es el Supervisor de la segun-
da Fase, denominada de evaluacion del desempefio. Esta se
traduce en conocer, por parte del mando intermedio, las cua-
lidades, recursos, habilidades y competencias del personal a
su cargo.

Una vez conocidas dichas habilidades y cualidades, es fun-
cion del mando reasignar los puestos y reorganizar los tra-
bajos para que cada uno, en base al talento que tenga mas
desarrollado, encaje de la mejor forma posible en la ejecucion
de segun qué tareas especificas o comunes.

Fase 3.- De igual forma, el mando es el gestor propio de di-
chos recursos y el talento que reside en ellos de tal forma que
la formacion, motivacion y desarrollo que ha de procesar el
mando para con su equipo hace del conocimiento de su per-
sonal. En este sentido, llegariamos a la denominada tercera
fase, de desarrollo.

Segun la el diccionario de la RAE, se define el talento como la
capacidad para el desempefio o ejercicio de una ocupacion.
Por lo tanto es funcién del mando intermedio, asegurar dicho
talento en todas y cada una de las funciones genéricas que
se entienda debe desarrollar todo el equipo de staff de mando
y, mas concretamente, aquellas que son mas especificas.

Fase 4.- Por ultimo y de cara a asegurar la continuidad en la
calidad de servicio, esta la denominada cuarta fase que es la
de retencion del talento. En este caso es mas una funcion de
la propia organizacion, si bien, a través de la motivacion del
personal, o bien mediante elementos retributivos de producti-
vidad o bien mediante otros sistemas de promocion profesio-
nal, se aporte el correspondiente medio para la retencion y
mantenimiento de dicho talento.

2. GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio o cambio organizacional se define
como la capacidad de adaptacion de las organizaciones a
las diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente
interno o externo, mediante el aprendizaje. O, dicho de otra
forma, el conjunto de variaciones de orden estructural que
sufren las organizaciones y que se traducen en un nuevo
comportamiento organizacional.

Generalmente el cambio en las organizaciones proviene de
dos sistemas compartidos, uno externo (por ejemplo, como
afectan las nuevas edificaciones a los incendios de vivien-
da) y otro interno (introducir nuevas técnicas de intervencion
con la adquisicién de nuevos equipos de trabajo). En ambos
casos, se ha de producir un cambio en la organizacion que
afecta a todos y cada uno de sus integrantes y en gran medi-
da a la forma de relacionarse entre ellos y el medio externo,
en este caso las emergencias.

Imagen 88. Gestion del cambio

El mando intermedio, hnuevamente se nos presenta como un
motor de cambio en un doble sentido: por un lado como un pro-
pio recurso organizacional afectado por dichos cambios que
debe saber gestionar, controlar, procesar, implantar y procedi-

Imagen 87. Fases de la gestion del talento
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mentar, y por otro, como miembro impulsor de dichos cambios
y ejecutor de una serie de tareas y funciones que aseguren los
mismos pasos anteriores para todo el staff de mando.

Hay que tener en cuenta que en todo cambio organizacional
se va a producir la denominada Resistencia al Cambio por lo
que en estos casos es bueno atender a una serie de premi-
sas que minimicen los efectos del mismo en todo el clima de
la organizacion.

Es aconsejable en estos casos:

« Hacer participar democraticamente a los miembros de la
organizacion en el proceso de la planificacion.

« Contar con personal adecuado.

« Ir formando al personal para los cambios nuevos.

* Los mandos deberan estar al tanto de las incidencias

del cambio y de los posibles contratiempos que podrian
surgir por una toma de decision erronea.

* Los mandos deben realizar un seguimiento de los cam-
bios y los resultados obtenidos transmitiéndolos de cara
a compararlo con los resultados esperados.

Algunas de las situaciones en las el mando intermedio de
bomberos ha de gestionar el cambio serian las siguientes:

a) Propias de Intervencion

* Introduccién de nuevas técnicas de intervencion.

* Inclusién de nuevos equipos y herramientas.

e Introduccién de nuevos procedimientos o protocolos
operativos.

* Gestion de la interfase* entre planes de emergencia o
planes de autoproteccion.

« Gestion del desarrollo e implantacion de protocolos con-
juntos con otros servicios.

- Emergencia por accidente de algin miembro del staff.

b) Propias de Gestion

» Bajas de personal dentro del staff.

* Introduccién de nuevos procedimientos o protocolos
operativos.

« Gestion de la interfase entre planes de emergencia o
planes de autoproteccion.

» Gestion del desarrollo e implantacion de protocolos con-
juntos con otros servicios.

« Introduccion de nuevas tareas o funciones al personal
de staff o al mando.

e Cambios de turno o relevos de personal.

Para ello formularemos una serie de aspectos a tener en
cuenta por el mando en Intervencion que cuyo conocimien-
to por parte de este puede faciltarle la labor de dar dichas
ordenes:

* Lo primero que debe de hacer un mando de bomberos
es conocerse a si mismo y realizar un DAFO de sus
habilidades y fortalezas y saberlas explotar para comu-
nicar 6rdenes.

* Mostrarse accesible a todo su equipo y estar siempre
informado de como van los objetivos, el rendimiento, los
resultados...

* Ver glosario

Fomentar las preguntas, tanto en el dia a dia como a
la hora de transmitir las érdenes, siempre que esto no se
convierta en debate o en un cimulo de proposiciones.
Es por ello que, como hemos comentado, se traslada el
plan de accion, no la toma de decisiones.

Acordarse en todo momento de que las palabras
no lo son todo. La importancia de la comunicaciéon no
verbal, gestos, entonaciones... el mando debe transmitir
seguridad, confianza y valor.

Lo importante es convencer y no imponer.

Cuando se estan dando ordenes no se debe de con-
tratacar demasiado pronto, ya que el reaccionar a los
ataques de esa forma da mas sensacion de imposicion.
Mejor ser empatico y proactivo.

Unido a lo anterior, se debe de desplegar el “poder per-
sonal” que se posea para generar buenas relaciones
con el equipo.

Recordar que se es profesional: las érdenes no son
nada personal.

Fomentar relaciones emocionales positivas. Evitar
los conflictos personales.

Debe el mando, intentar construir un ambiente de tra-
bajo mutuamente beneficioso.

Hay que desarrollar metas claras, concisas y centra-
das, asi como fijar los patrones a seguir.

intentar dejar a los miembros del equipo que participen
del éxito. Cuando se consiguen objetivos es por el tra-
bajo de todos.

Siempre celebrar el éxito, no sélo poner atencion al
fracaso. Comunicar los aspectos positivos y negativos
por igual.

Recoger informacidn durante el proceso de la toma de
decisiones del personal que posteriormente va a ejecu-
tar dicha orden para poder implementar algunas obser-
vaciones de estos a la decision, dara una mayor implica-
cién de esto y por lo tanto ademds dotara de una mayor
riqueza y eficacia a la orden y su posterior ejecucion.
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Manual para la formacion del mando intermedio

1 . DEFINICION DEL PROCESO

La toma de decisiones es un
proceso mental encamina-
do a resolver determinadas
situaciones, cuestiones o
problemas generando cam-
bios a través del andlisis de
la informacion previa, el ra-
zonamiento y su posterior
planteamiento de soluciones
practicas hacia un nuevo mo-
delo deseado.

Imagen 89. Toma de decisiones

Se trata de un proceso dinamico en el cual el mando de bom-
beros, ha de gestionar como si de un proceso mas de gestion
se tratara, un nimero de inputs y elaborar un mismo niimero
de outputs (entradas y salidas).

Igualmente como todo proceso de Gestion, la toma de deci-
siones requiere de una planificacion, una ejecucion, una eva-
luacién y un control o ajuste.

Imagen 90. Proceso de la toma de decisiones

Dicho proceso de toma de decisiones es intrinseco a la figura
del propio mando y debe al menos regirse por unos parame-
tros que permitan ejercer la autoridad de manera prudente,
habiendo analizado la situacién y valorando la informacion
disponible en tal caso. Esto es asi, ya que la toma de deci-
siones como tal, es ademas una competencia inherente al
puesto de trabajo del mando intermedio, que ademas forma
parte de sus funciones diarias.

La toma de decisiones es uno de los procesos mas complejos
a los que se enfrentan los mandos en las organizaciones. En
cualquier caso, como premisa principal el mando debe tener
en cuenta que “toda Decision debe velar por la seguridad y el
correcto funcionamiento del Servicio”.

Como hemos comentado previamente, dentro del desarrollo
profesional del mando de bomberos, este se ve expuesto a
una serie de circunstancias que le obligan a tener que tomar
decisiones de diferente indole, importancia y ambito, si bien
en todo caso es relevante la consecuencia de estas.

El perfil de mando requiere de la habilidad de tomar deci-
siones rapidas, concretas, concisas y que en la gran ma-
yoria de los casos estan condicionas por los factores de
tiempo, estrés y nivel de implicacién operativa (caso de
emergencias). Esto quiere decir que en muchos casos,
el propio “mando de bomberos esta afectado por el pro-
blema” por lo que su capacidad de vision y percepcion de
la realidad puede verse implicada y mermada.

Como norma general para todo tipo de decisiones que deba
acometer el mando en su dia a dia fuera y dentro de la emer-
gencia, este debe tener en cuenta las siguientes cuestiones:

* Sus decisiones deben ser abiertas, permitiendo que se
puedan expandir, revertir y complementar.

* Una vez tomada la decisién, el mando debe poner en
marcha el plan de accién.

» No tomar una decisién es tomar una decision.

« El mando debe decidir porque, si no lo hace, otro deci-
dira por él.

- Para que una toma de decisiones sea eficaz es impor-
tante que en el manejo de la informacion el mando tenga
en cuenta lo siguiente:

Distinguir entre suposiciones y hechos.

La informacion inicial suele ser incompleta, esta
se ira completando a medida que se avance en el
tiempo.

Por lo tanto, la toma de decisiones como tal, es un proceso
gue el mando no puede evitar y en el cual debe aprender a
desenvolverse con soltura ya que ademas de su eficacia en
la aplicacién del proceso, depende el resultado no sélo de
las intervenciones sino del funcionamiento diario del Servicio.

2. CLASIFICACION DE LAS DECISIONES

Las decisiones que afectan a los mandos intermedios de los
Cuerpos de Bomberos, pueden clasificarse de diferentes formas:

2.1. EN FUNCION DEL NIVEL ORGANIZACIONAL AL
QUE AFECTA LA DECISION

» Nivel Estratégico, son aquellas decisiones que afectan
a toda la estructura y conjunto de la organizacion. Ge-
neralmente este nivel de decisién pertenece a la mas
alta jefatura.

» Nivel Tactico, comprende todas aquellas decisiones
gue sin ser estratégicas, abordan los aspectos relacio-
nados con el modo de implantar procedimientos, cultura
y funcionamiento, trasladando la estrategia a los niveles
inferiores de la organizacion.

* Nivel Operativo, son las decisiones que afectan al am-
bito cotidiano, relacionadas principalmente con el resul-
tado final de las operaciones que se llevan a cabo en la
organizacion como producto final y que corresponden al
nivel medio/bajo de la organizacion.

Imagen 91. Decision a nivel operativo
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2.2. EN FUNCION DEL AMBITO DE APLICACION DE
LA DECISION

Aqui se distinguen, principalmente, dos grandes grupos por
el método a aplicar en caso de tener que tomar la decision,
cuestion que se desarrolla mas adelante.

- Decisiones en situaciones de no emergencia:

Funcionamiento diario.

Formacion.

Personal.

Administrativas.

Organizacion ( limpieza, mantenimientos...).

» Decisiones en situaciones de emergencia:

Movilizacion de medios.
Establecimiento de zonas operativas.
Control de siniestros.

Elaboracién de planteamientos o planes operacio-
nales.

Priorizacion de tareas.

2.3. EN FUNCION DEL IMPACTO SOBRE LA
ORGANIZACION

Segun, el grado de dificultad, dedicacién, atencién y recursos
que se lleva una decisién dentro de una organizacion se mide
el impacto final de esta. Dicho de otro modo, el resultado es
lo que cuenta. Asi tenemos en este apartado decisiones de:

Bajo impacto.

Medio impacto.

Alto impacto.

Esta clasificacion afecta a las dos anteriores, las de niveles
y las de ambito.

Como norma general, todas las decisiones que afecten a la par-
te operacional en emergencias se entenderan de Alto Impacto.

Una decision que afecta al ambito de Personal en las
emergencias es el nivel de proteccién. Dada la relevancia
de la seguridad en intervencion, por pequefia que sea

la decision sobre el uso determinado de un EPI, ésta se
considera siempre de Alto Impacto.

Ejemplo

Otro ejemplo de Alto Impacto en ambito de no emergen-
cia seria, tomar una decision sobre cuestiones formativas
(¢,qué maniobra se realizara en la guardia de hoy?). Esto
es asi porque afecta tanto al desarrollo formativo de los
bomberos como al crecimiento del conjunto de la Organi-
zacioén y la mejora de procesos internos sobre metodolo-
gia y aplicacion de técnicas de intervencion.

Este ultimo ejemplo, por lo tanto, pone de manifiesto que el
mando ha de ser consciente del tipo de ejercicio que se va a
realizar, tomar la decisién tactica de como hacerlo y tomar
cuantas decisiones operativas sean necesarias para su co-
rrecta ejecucion trasladando el resultado de la misma al resto
del operativo y escalas de la jerarquia si fuera necesario.

El mando intermedio ha de tener la capacidad suficiente
como para interpretar en qué tipo de decisién esta involucra-
do. Debe ver més alla de la decision en si y poner énfasis en
el resultado.
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Igualmente, cada organizacion determina en su régimen de
funcionamiento el citado nivel de impacto o no de las decisiones
que en ella se toman. De ahi nace la necesidad de tener que
procedimentar, protocolarizar o determinar mediante informa-
ciones internas, aquellos aspectos que deban ser tenidos en
cuenta en determinadas decisiones (por ejemplo, movilizacion
de medios en siniestro, vestuario, horario de actividades,...)

3. MODELOS DE TOMA DE DECISIONES
EN EMERGENCIAS PARA MANDOS DE
BOMBEROS

El objeto fundamental de un Servicio de Bomberos a través
de sus mandos es resolver las emergencias.

En 1985 Gary Klein y otros comenzaron a desarrollar el mo-
delo preparado por reconocimiento para tomar decisiones.
Estudiaron la toma de decisiones del ejército y examinaron
como los bomberos tomaban decisiones. La conclusion a la
que llegaron, es que en los servicios de bomberos los man-
dos tomaban las decisiones de dos formas principalmente:

* De manera intuitiva.
¢ Mediante un andlisis de problemas y un razonamiento
tactico basico basado generalmente en el ensayo - error.

En cualquiera de los dos casos (intuitivo o procedimiento ra-
zonado), la toma de decisiones es, como decimos, un proce-
so complejo y que ademas esta condicionado ya que:

* Hay que tomar siempre una decision, no tomarla es de-
jar la emergencia al azar.

- La toma de decisiones implica tener que elaborar un
plan de accion.

* Las decisiones no se comunican, si el plan de accion.

+ La toma de decisiones es responsabilidad Gnicamente
del mando.

+ Latoma de decisiones no es delegable.

+ Latoma de decisiones se entrena.

3.1. METoDO INTUITIVO

Silas analizamos un poco podremos observar como la llama-
da manera intuitiva de tomar decisiones, no es tan intuitiva
como pueda parecer y que en muchas situaciones, ambos
modelos se solapan y combinan.

Imagen 92. Decision intuitiva
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Haciendo un estudio desde el plano mental, este modelo tie-
ne una estructura muy simple ya que en muchos casos se
basa Unicamente en la suposicién de que “funcionaré lo que
se va a hacer”. Ahora bien, la estructura mental que se ge-
nera en este tipo de toma de decisiones es mucho mas com-
pleja y en la mayoria de los casos es la que finalmente hace
acertar en la aplicacion de la decision tactica y las técnicas
operativas. Esto ocurre porque el modelo o método intuitivo,
se fundamenta principalmente en los siguientes factores:

*  Formacion.
« Experiencia en general.

- Experiencias Similares en situaciones parecidas en el
pasado.

» Conocimiento de los medios propios y ajenos.
« Conocimiento del entorno.

Todos y cada uno de estos elementos se entremezclan a la
hora de decidir de manera intuitiva, se van estructurando en
la mente, de tal forma que en cuestion de segundos proyec-
tan sobre el neocortex del cerebro una imagen muy clara de
lo que hay que hacer configurando la intuicion. Todo este pro-
ceso se produce en su mayor parte de manera inconsciente.

Esto es asi dado que la persona que toma la decision pasa
la secuencia de accién a través de una simulacién mental, la
cual esti basada en los modelos mentales que la persona
ha desarrollado. Por lo tanto la persona que toma la deci-
sion tiene una idea acerca de cémo funcionan las cosas ba-
sada en el conocimiento que ha obtenido de su experiencia
(Klein,1985).

La intuicion es la suma de todos esos elementos, pero ade-
mas el mando ha de tener una serie de cualidades que le per-
mitan elaborar ese planteamiento mental casi inconsciente y
poder ademas llevarlo a cabo con éxito. Para ello, la toma de
decisiones intuitiva del mando intermedio ha de complemen-
tarse con:

« Confianza.

e Claridad.

« Seguridad.

e Vision clara de la situacion.

* Firmeza en la ejecucion.

* Flexibilidad en la evolucion.

* Liderazgo.

La unica manera de entrenar, trabajar, potenciar y desa-
rrollar estas habilidades, es a base de trabajo diario en
maniobras, escenarios y ejercicios practicos, asi como
en intervencion. De esta forma la intuicion del mando se
vera reforzada y por lo tanto podra tomarla como un ele-
mento de decision fiable.

A pesar de poseer esta potente herramienta, no se puede
utilizar en todas las ocasiones ya que se opera, en la gran
mayoria de los casos, con informacion incompleta. En las
emergencias, el mando ha de recurrir a otras herramientas
que pueda utilizar de forma premeditada y consciente para
salvar los vacios que en la aplicacién de la intuicion puedan
surgir. De aqui nace el método razonado para la toma de de-
cisiones.

3.2. METODO DE RAZONAMIENTO

Este modelo esta compuesto por el andlisis de problemas y el
razonamiento. En este caso la elaboracién de la solucion no
forma parte de la toma de decisiones sino que mas bien es el
resultado de esta.

En este caso, el mando elabora la decision a través de un
proceso mental consciente, el cual se compone de dos partes
fundamentalmente: gestion de la informacion y evaluacién de
variables.

Imagen 93. Decision razonada

Este modelo de toma de decisiones esta basado principal-
mente en:

+ Conocimientos técnicos.

« Formacion.

* Experiencia.

» Conocimiento del medio.

- Capacidad analitica.

» Capacidad estratégica y tactica.

Ademas para poder operar con dicho modelo, es necesario
generar una estructura mental que permita trabajar cada una
de las partes, de tal forma que se pueda obtener el mayor
ndmero de items posibles en ambas.

Para facilitar la comprension de dicho proceso de toma de
decisiones es crucial conocer como operamos de manera
cognitiva, lo que se concreta en una serie de fases:

3.2.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION

En esta fase, se conoce, procesa y finalmente se elabora la
informacion sobre la que posteriormente se hara el andlisis
situacional.

El mando debe priorizar rapidamente los objetivos y resolver
problemas. Esto requiere de la acumulacion efectiva, registro
y organizacion de la informacion. Dicha informacion puede
por si misma estar sesgada, incompleta o ser incierta. Es algo
a tener en cuenta en la elaboracién de la decisién posterior.

La recogida de informacién es un proceso continuo que debe
incorporarse a los procesos de evaluacion y reevaluacion
(Control) del propio siniestro. Dicho proceso se compone de
diferentes elementos que van a condicionar la calidad, vera-
cidad y velocidad con la que esta llega al mando.
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Imagen 94. Recopilacién de la informacion

El principal elemento es la informacion inicial, ya que, “si par-
timos de una informacién errénea, la decision sera errébnea”.

Por lo tanto, para que la informacion que maneja el mando de
bomberos tenga un caracter de relevancia y sirva como indi-
cativo primario en la toma de decisiones y punto de partida
para esta, el mando ha de asegurarse de conocer el mensaje,
la fuente y el medio.

En los casos en que estas tres variables (mensaje, fuente y
medio) sean de dudosa certeza, el mando podria consultar
con el staff si la informacion que estéa recibiendo es comple-
ta, real y veraz. Esta seria una fase consultiva en la que el
mando pueda delegar mayor nimero de tareas al resto del
personal ya que se basan principalmente en captar y transmi-
tir informacion relativa a los principales parametros y/o condi-
cionantes del siniestro.

3.2.2. ToMA DE CONSCIENCIA

Es la fase, quizd mas importante y que condicionara la res-
puesta practicamente en su totalidad, ya que a través de la
toma de consciencia*, el cerebro en este caso es el encarga-
do de extraer toda la informacion relevante.

Imagen 95. Toma de consciencia

Es responsabilidad Unica del mando.

La toma de consciencia, en muchos casos puede verse al-
terada o incluso obstaculizada por elementos externos o in-
ternos (por ejemplo, en un accidente de trafico, una persona
que grita puede alterar la percepcion de la gravedad de otros
pacientes simplemente por captar en mayor medida nuestra

*Ver glosario

atencion, o bien de manera interna, si el mando ha pasado un
trauma o trance en una intervencion similar a la que se en-
frenta puede ver condicionada su toma de consciencia fruto
del temor circunstancial).

La emocionalidad y la capacidad de autogestion del mando,
igualmente en este momento, juegan un papel crucial.

Es momento, por lo tanto, de que el mando de manera cons-
ciente elabore una serie de preguntas de forma mental. Di-
chas preguntas sirven tanto para centrar la atenciéon del
mando, como para estructurar la informacién que hasta el
momento ha ido procesando.

El mando por lo tanto como minimo debe realizarse las si-
guientes preguntas:

« ¢ Qué esta pasando?

« ¢Doénde esta pasando?

° (A quién afecta?

» ¢ Cbémo evoluciona?

* ¢Cual es el riesgo?

Y darles respuesta a todas ellas.

3.2.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En esta fase, ya con toda la informacién y una consciencia
clara de lo que esta ocurriendo, el mando procesa mental-
mente los datos ordenandolos por prioridad.

Imagen 96. Procesando la informacién

La prioridad en algunas ocasiones nos vendra dada por pro-
tocolos o procedimientos (salvar vidas, rescates, mitigacion
de causas...) o bien, tras la toma de consciencia, por valorar
los riesgos, problemas o prioridades de la situacion.

Por ejemplo en un incidente con mercancias peligrosas, en
la que hay victimas atrapadas, la prioridad es el riesgo y el
objetivo la vida y no al revés.

En cualquiera de los casos en esta fase igualmente se produ-
ce una previa comparacion mental de lo que hace falta hacer
y de lo que se puede realmente hacer, todo esto de manera
inconsciente y debido principalmente al instinto mas primitivo
de supervivencia.

3.2.4. PROCESO DE RAZONAMIENTO

Es el momento en el que, de manera consciente, el mando
elabora un proceso mental:

« Experiencia: jcémo se ha trabajado en casos simila-
res?

+ Conocimientos tedricos: ¢a qué me enfrento y como
lo resuelvo?
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 Recursos internos
(creencias, intuicion):
iqué me dice mi intui-
cion?

» Conocimientos aplica-
dos (practicas): ¢como
lo hemos practicado?,
¢,qué sabemos hacer
bien?

* Procedimientos:
jcual es la sistemati-
ca?, ;qué protocolo se
requiere?

Gracias a este proceso
mental, el mando compa-
ra lo que esta ocurriendo,
a quien le esta ocurriendo y como esta ocurriendo con lo
que deberia ocurrir, a quién y de qué manera conseguirlo a
través de:

Imagen 97. Proceso de razonamiento

Medios (propios o ajenos)
Capacidad de respuesta
Conocimiento de técnicas concretas

Posibilidades de actuacion (temporizacion)

Esta es la base del denominado Método de Razonamiento
Tactico en el que se analizan las diferentes variables del si-
niestro desde el ¢qué?, ;doénde?, ;a quién? y posteriormente
se elabora el planteamiento tactico.

En esta fase del proceso, también el mando ha de evaluar y
ponderar* los riesgos que previamente han sido detectados, in-
formados y contemplados en la fase de gestién de informacion.

Tanto en la toma de decisiones Intuitiva como en la toma de
decisiones razonada, existen dos factores limitantes: el tiem-
po y el estrés. Para mitigar” las causas de estos dos factores
se pueden elaborar herramientas que mejoren la eficacia y
eficiencia en s ituaciones de riesgo en las que el factor huma-
no puede verse limitado (procedimientos operativos y proto-
colos de activacion entre otros).

4. EFICIENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
EN EMERGENCIAS — PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS

Los protocolos y los procedimientos sirven para mostrar, de-
terminar e implantar una serie de pasos estandar en funcién
de una situacion tipo y que favorece la elaboracién rapida de
un planteamiento tactico. Son dos herramientas que permiten
y facilitan la toma de decisiones para situaciones concretas,
especificas y delimitadas. Se pueden elaborar de manera su-
cinta de tal forma que no toda situacién o problema pueda ser
procedimentada pero si parte de él.

Generalmente, en los Servicios de Bomberos este tipo de he-
rramientas se utiliza en la parte mas operativa, ya que como se
ha mencionado en otros apartados de este manual, es cuando
mas limitada esta la capacidad para pensar del mando.

* Ver glosario

Imagen 98. Maniobra siguiendo un procedimiento establecido

Como norma general los procedimientos establecen como se
ha de proceder en un determinado caso, mientras que los
protocolos son el conjunto de dichos procedimientos.

La elaboracion de estos documentos, reduce el tiempo de pro-
cesamiento mental en la toma de decisiones y se ha comen-
tado, mas concretamente en la fase del razonamiento tactico.

Otras medidas para mejorar la eficiencia en la toma de deci-
siones pasan por la gestion y control del estrés por parte del
mando. Esto le permitira trabajar con mayor nivel de cons-
ciencia y mayor claridad a la hora de pensar dejando la emo-
cionalidad a un lado y solamente reservada como un instinto
para preservar la seguridad pero nunca como un elemento
limitante para llevar a cabo su labor.

Imagen 99. Control del estrés

En este caso el control de la respiracién, el autocontrol y el
manejo de las propias emociones mediante un autoliderazgo
eficaz seran de ayuda para el responsable de bomberos.

Ademas resulta de eficacia y diligencia, que el mando antes
de tomar una decision, mas si ésta es dificil, sepa identificar
el valor moral y legal que esta en juego en esa decision. Esto
le puede aportar claridad a la hora de decidir y sobre todo le
puede marcar una linea de actuacion a la hora de trazar el
planteamiento tactico, el plan de accion o simplemente escla-
recer el resultado que desea conseguir.

Una vez mas la toma de decisiones debe estar alineada con
el resto de valores, mision y vision de la organizacion y el
servicio ya que en cada decision del mando y cada uno de los
miembros de su staff esté representada esta, su estrategia y
Su jerarquia.
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Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

Toma de decisiones

Para la mejora de la eficacia y eficiencia en la toma de deci-
siones, en determinadas situaciones, es interesante que los
colaboradores o bomberos tengan nociones. Esto es asi, ya
que habra situaciones en las que el propio bombero en su
soledad o en binomio con otro tendra que decidir qué técnica
aplicar o cémo hacer algo (por ejemplo, cémo proyectar agua
en un incendio de interior una vez dentro del siniestro).

Es una funcion, por lo tanto, del propio mando generar un ni-
vel de consciencia tal en su personal que les capacite para la
toma de decisiones en momentos como el expuesto. De esta
forma el mando podra delegar algunas funciones y dedicar
mas tiempo a las tareas de control.

Cuando se ha elaborado la decision, para que no haya dila-
ciones, es necesario que el mando proceda a elaborar el plan
de accién inmediatamente. Con una toma de decisiones bien
elaborada, el plan de accion sera rapido, conciso y concreto.
A su vez las érdenes que dara el mando seran claras y com-
prensibles. Por lo tanto la eficacia y eficiencia en la ejecucion,
comienza con una toma de decisiones correcta

Toda toma de decisiones, como proceso dinamico que es y
que se ha mencionado durante el texto, requiere de retro-
alimentacion. Esto quiere decir que una vez se ponga en mar-
cha un plan de accién de la indole que sea, tanto en emer-
gencia como en no emergencia, habra que determinar si tras
la aplicacion de este se han cubierto los objetivos o es nece-
sario realizar ajustes. En este caso, tendriamos que volver a
elaborar un nuevo proceso de toma de decisiones.

El mando en las emergencias tiene que usar herramientas
que le permitan la acumulacion y procesamiento de la infor-
macion (SITAC, planos, plano del inmueble, GPS...). Sin una
efectiva acumulacion y utilizacién de la informacién, ocurre
rdpidamente una saturacion y sobrecarga, con lo que ya no
se pueden tomar decisiones.

No debemos olvidar que es fundamental que el mando de
bomberos tenga un alto nivel de autoconocimiento, autodis-
ciplina y autocontrol que le permitan mejorar en su toma de
decisiones a la hora de:

- Enfocarse en la intervencion y en las soluciones diarias.

« Utilizar al maximo su inteligencia, que en este caso es la
suma de conocimiento + experiencia.

* Fomentar la productividad en el ambiente laboral y un
clima propicio

* Mejorar en su capacidad de tomar decisiones de forma
intuitiva.

5. HERRAMIENTAS FACILITADORAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

A continuacion se proponen una serie de herramientas con-
sideradas como elementos facilitadores a la hora de tomar
decisiones en el caso de los Mandos de Bomberos.

Para toma de decisiones no relacionadas con la emergen-
cia y de uso cotidiano para el mando en labores de gestion
de personal, formacién, compra de material, mantenimientos
etc. y que esta relacionada principalmente con la parte mas
estratégica de estos, se pueden aplicar las siguientes:

5.1. ANAusis ( D.A.F.0.0 F.O.D.A.)

Consiste en una herramienta mediante la cual se pueden
analizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amena-
zas. Fue elaborada por Albert S. Humphey con el objetivo de
descubrir por qué fallaba la planificacion en las organizacio-
nes durante los afios 70.

Debilidades Amenazas

Agentes externos a la organiza-
cién que afectan negativamente

Puntos débiles internos de
la organizacion

Fortalezas Oportunidades

Puntos fuertes de la propia
Organizacién

Agentes externos a la organiza-
cion que afectan positivamente

Una vez rellenados los recuadros conforme a lo descrito en
ellos, el mando:

* Hade centrarse en elaborar planes de accion para poten-
ciar los puntos fuertes y aprovechar las oportunidades.

» Hade procurar elaborar planes de accion de mitigacion de
amenazas y de eliminacion o mejora de los puntos débiles.

5.2. LLuviA DE IDEAS O BRAINSTORMING

Técnica efectiva para generar soluciones a través del analisis
de problemas simples y con la participacion grupal. Esta he-
rramienta consta de varias fases:

1) Descripcion del problema y puesta en coman.

2) Elaboracion de ideas y puesta en comun (toda idea es
valida).

3) Recopilacién de ideas, cuantas mas mejor.

4) Depuracion de ideas (se escogen las ideas mas
relevantes).

5) Clasificacion de ideas y puesta en el Plan de accion.

Imagen 100. Brainstorming

5.3. EL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO (ESPINA DE
PESCADO)

Esta herramienta se suele utilizar cuando el problema resulta
muy claro y evidente y de él emanan una serie de circunstan-
cias o efectos.

Su creador, Ishikawua, la definié en 1959 para conseguir au-
nar criterios entre los responsables que debian tomar deci-
siones sobre temas concretos de los procesos de la organi-
zacion.
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Manual para la formacion del mando intermedio

Esta herramienta requiere de la aplicacion de diferentes téc-
nicas entre las que estan:

e Trabajar en equipo y definir el problema de una forma
Unica.

« Valorar las causas del problema y representarlas.

« Ordenar las causas del problema y evaluarlas.

e Evaluar y analizar las posibilidades de mejora.

Pasos para construir el diagrama:

a) Representar el problema y situarlo en una linea con fle-
cha a derechas.

b) Identificar las posibles causantes (lluvia de ideas)

c) Agrupar las causas. En este caso y para el Ishikawa se
suelen tener en cuenta las denominadas 5M:

Método.

Medio Ambiente.
Mano de Obra.
Maquinaria.
Materiales.

d) Posteriormente de cada una de las posibles causas, ela-
borar otras subcausas.

e) Cada subcausa se une a la causa principal y ésta a la
linea del problema.

Posteriormente a este trabajo, se iran seleccionando aquellas

causas sobre las que se quiera ir actuando y tomando la de-

cisién de planteamiento de un plan de accion.

5.4. ArBoL DE DECISION

Es una herramienta que simplifica mucho el proceso de toma
de decisiones repetitivas y que son permanentes por largos
periodo de tiempo.

Parten de un problema o idea inicial y se van desarrollando
cada una de las acciones en funcién de elementos que suelen
ser condicionantes unos de otros hasta llegar al resultado final.

5.5. PROCEDIMIENTO LINEAL DE TOMA DE
DECISIONES

Esta herramienta permite estructurar de manera ordenada y
segun un procedimiento légico los siguientes elementos:
Informacion.
Opciones.
Acciones.
Tareas.

Dicho proceso se estructura en las siguientes fases

1) Definicién del problema.

2) Recopilacién de Informacion andlisis o evaluacion.
3) Elaboracion del Plan.

4) Establecimiento de Acciones y Control.

5.6. PROCEDIMIENTO RAZONADO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Este procedimiento se basa en las bases del razonamiento
tactico. De esta forma tiene en cuenta los factores de:
Situacion.
Riesgo.
Objetivo.
Se estructura mediante un proceso mental que da respuesta
a las siguientes preguntas:
¢ Estoy?-; Veo?-; Preveo?
¢ Qué riesgo?-;Donde?-;A quién?-;Como evolu-
ciona?
¢ Vidas?-; Bienes?
El mando ha de responder a cada una de esas preguntas de

manera ordenada y en funcion de ello establecer un orden de
prioridades.

Una vez establecido el Orden de prioridades en funcion de
medios + recursos + evolucion de la emergencia, se procede
a la elaboracion del planteamiento tactico.

Imagen 101. Toma de decisiones razonada
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El manejo de conflictos



El conflicto como tal forma parte de la propia organizacion. El
hecho de que no se produzcan conflictos en una organizacion
no quiere decir que dicha entidad esté “sana”. Igualmente, el
hecho de que en una organizacion si se produzcan dichos
conflictos, no quiere decir que lo esté. Esto se debe funda-
mentalmente a que el conflicto es una fuente de conocimiento
y crecimiento siempre que se sepa gestionar ya que pone de
manifiesto aquello que funciona de manera incorrecta o dis-
conforme. Se suele decir que “no hay conflicto mal resuelto,
sino situacion mal atendida.”

Imagen 102. Conflicto

“Lo importante no es saber cémo evitar o suprimir el con-
flicto, porque esto suele tener consecuencias dafiinas y
paralizadoras. Mas bien, el propésito debe ser encontrar
la forma de crear las condiciones que alienten una con-
frontacion constructiva y vivificante del conflicto”

— Folberg.

Cuando un conflicto se pone de manifiesto en un Servicio de
Bomberos, genera poder interno.

En la mayoria de los casos, cuando nos encontramos una Or-
ganizacion en la que aparentemente no hay conflictos, no hay
problemas, podemos estar ante lo que se denominaria una
falsa comodidad. Digamos que de alguna manera hay una
serie de elementos dentro del sistema organizacional, que
son las personas, que se han acostumbrado a vivir y convi-
vir con una serie de creencias, conductas y comportamientos
que si bien no les favorecen, tampoco les causan problemas.
Cuando se produce este tipo de funcionamiento, es sintoma-
tico de un estado latente de conflicto, que no llega a aparecer,
pero que de manera indirecta esté limitando el crecimiento.

El mando, como elemento que debe participar en la ges-
tién de dichos conflictos, debe poseer un alto grado de
autoconocimiento de tal forma que adquiera la confianza
suficiente para afrontar y no enfrentar dichos conflictos
con caracter positivo y vias de solucion, ya sea porque le
afectan a él o bien porque afectan a terceros o miembros
de staff.

El mando debe ejercer tres papeles fundamentales en el tra-
tamiento de los conflictos:

Liderazgo para afrontar la situacion
Gestion para resolver el proceso
Habilidades Directivas para dirigir las acciones.

1 . CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES
JERARQUIZADAS

1.1. LA EVOLUCION DEL CONFLICTO

El conflicto sigue un proceso de evolucion que se traduce en
las siguientes fases:

1. Incomodidad: esta seria la primera fase en la que se
genera el conflicto en si mismo ya que una o ambas par-
tes sienten este hecho por algo en concreto. En muchos
casos esta incomodidad es algo dispersa ya que no se
sabe muy bien de donde viene. Se trata, mas bien, de un
estado animico o de emocién.

2. Insatisfaccion: es el momento en el conflic-
to en el que se identifica la necesidad de que sea
atendido, y a raiz de esta y su no cumplimien-
to se genera el sentimiento de insatisfaccion.
Incidente: este es el elemento determinante de la cons-
titucion del conflicto dado que pone de manifiesto la
existencia de las dos anteriores.

3. Malentendidos: se producen generalmente por prestar
mayor atencion a la falta de comodidad y a la necesidad
de atencion que se han producido tras el incidente. Se
activan niveles cognitivos enfocados en la defensa y la
autoproteccion.

4. Tension: es la parte del conflicto en la que se generan
algunas soluciones pero aun queda patente el estado
de “pérdida”. Es la fase en la que se pueden entablar
las posibles negociaciones o soluciones siempre que se
atiendan todas las anteriormente vistas.

5. Crisis: es el conflicto no resuelto.
1.2. CLASIFICACIONES DEL CONFLICTO

Podemos encontrar conflictos de distinta naturaleza en fun-
cion de los factores de origen:

» Factores culturales

» Factores estructurales (sobre todo en la nueva crea-
cion de grupos)

» Factores de comportamiento (es un factor bastante co-
mun en bomberos dada la turnicidad y los regimenes de
horario y trabajo)

En funcién de las causas que provocan el conflicto, éstos
pueden ser:

« Conflictos de relacion y comunicacién: a veces el
problema no viene tanto por una mala comunicacion
sino por el propio medio por el cual nos comunicamos y
un mal uso de este.

« Conflictos de informacién: tanto el exceso como el de-
fecto de informacion son malos. En el caso del exceso
de informacion, genera confusion y provoca que infor-
macion relevante se pierda entre otra que no lo es tanto.
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Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

El manejo de conflictos

En el caso inverso, la falta de informacién provoca en
todo caso incertidumbre. Este Ultimo es especialmente
aplicable a emergencias.

Imagen 103. Falta de comunicacion

« Conflictos de intereses: puede ocurrir que el objetivo
no quede claro, o que aun estandolo no sea compartido.
En este caso el mando debe alinear esfuerzos hacia el
objetivo a pesar de los conflictos de intereses.

* Conflictos de valores: son los mas complejos de resol-
ver y se producen porque los deberes morales, organi-
zacionales y personales no estan alineados. Los valores
son una de las bases mas profundas de toda organiza-
cion, persona y sociedad por lo que cambiarlos, adap-
tarlos o implantarlos requiere mucho trabajo en niveles
mayores a los del simple desempefio.

« Conflictos de roles: en el caso de organizaciones como
el cuerpo de bomberos- esto queda bastante acotado
debido a los niveles jerarquicos que hay dentro de la Or-
ganizacion y la denominada autoridad formal conferida
por la propia organizacion.

Ademas de todo lo anterior, cuando hablamos de conflicto en
las organizaciones y mas concretamente en este caso en los
Servicios de Bomberos, aparece otra clasificacion que viene
determinada segun afecte “...a los contactos conscientes es-
tablecidos entre individuos y grupos, entre empleados y sus
colegas, entre subordinados y sus jefes, entre los elementos
de una seccioén y aquellos de otra”. (“Teoria de las Relaciones
Humanas” - Kinicki, 2003)

De aqui emanan los dos tipos de conflictos principales rela-
cionados con los niveles en la Organizacion:

« El Conflicto vertical: hace referencia a problemas o a
malentendidos susceptibles de surgir entre miembros o
grupos de diferentes niveles jerarquicos en una empre-
sa. En los conflictos verticales, se produce la paradoja
de que en muchos de ellos el problema en si, no nace
del factor humano, sino mas bien nace de la existen-
cia de un vacio o error en el denominado proceso de
comunicacion interna ya sea este descendente o as-
cendente.

En estos casos se hace necesario procedimentar, mejo-
rar e informar sobre los procesos que se estan llevando
a cabo en el Servicio y pueden afectar a los diferentes
niveles, de tal forma que se limite o elimine el conflicto

Imagen 104. Conflicto vertical

(cambio de un equipo, modo de operar en un determina-
do tipo de siniestro, asignacion de guardias al personal,
aplicacién de una técnica determinada de trabajo...)

« El Conflicto horizontal: surge entre aquellos integran-
tes de la organizacion que operan en el mismo nivel de
esta. Asi pues son conflictos que pueden afectar por
ejemplo a bomberos o mandos de un mismo grupo o
incluso a mandos y bomberos de diferentes grupos pero
de la misma escala jerarquica.

En este sentido nos podemos encontrar conflictos aso-
ciados a la convivencia de un mismo turno, convivencia
entre turnos diferentes, forma de proceder entre man-
dos, ubicacién de material en funciéon de los turnos de
trabajo, etc.

Imagen 105. Conflicto horizontal

Tanto el conflicto vertical como el horizontal son los conside-
rados conflictos de estructura.

Dentro estos mismos conflictos de estructura, cabe destacar
que, en funcién del efecto que provoquen en la organizacion,
pueden ademas clasificarse en:

* Funcionales

Son aquellos conflictos que, con independencia del nivel
jerarquico al que afecten, contribuyen al desarrollo de la
organizacion en si misma. Son conflictos que, dado el
caso de producirse, y bien gestionados, provocan cam-
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bios cualitativos (porque mejoran los procesos) y cuan-
titativos (porque mejoran los resultados) en el desarrollo
de la organizacién y los procesos internos.

El mando, por lo tanto ha de saber y conocer si el conflic-
to en el que esta involucrado, ya sea de manera directa
(le afecta) o indirecta (les afecta a otros que él gestiona),
es de ésta indole.

Digamos que todo conflicto que resuelto mejora el fun-
cionamiento, es funcional (util). Por ejemplo, si a raiz de
una serie de conflictos a la hora de realizar las revisio-
nes diarias de los vehiculos, hay un conflicto horizontal
entre turnos de bomberos, estamos ante un posible con-
flicto horizontal funcional. Esto es asi debido a que en
el momento en el que se genere una lluvia de ideas de
los propios implicados y a través de un procedimiento
elaborado en la estructura sobre dichas ideas se elabore
un “procedimiento de revision estandarizado”.

« Disfuncionales

Son aquellos que generan dificultades y afectan a los
resultados en la organizacion. Los conflictos disfuncio-
nales producen un gran desgaste en el seno del Servicio
e influyen en todos sus procesos y procedimientos.

Este tipo de conflictos, ademas, generan desconfianza
e influyen negativamente en la delegacion y, por lo tan-
to, pueden llegar a suponer un “lastre” tanto en el dia a
dia en las tareas mas rutinarias como en aspectos mas
importantes como es el caso de la propia atencién de la
emergencia.

El hecho de que se produzcan este tipo de interferencias
a la hora de ejecutar tareas o llevar a cabo una determi-
nada funcion implica que en muchos casos el mando de
bomberos deba adoptar estilos de Liderazgo mas au-
toritarios y encaminados mas a la tarea y no tanto a la
persona.

Esto a su vez aunque necesario, puede generar contri-
buir a generar mas tension en el proceso salvo en casos
concretos como se vera mas adelante.

En ambos casos, funcionales o disfuncionales es importante
comprender que el conflicto, es bueno y malo al mismo tiem-
po. Como indica Fernandez Rios (Fernandez, 1999), que sea
mas bueno o mas malo, depende de:

« Las propiedades del propio conflicto.

* Las propiedades estructurales, dinamicas y relacionales
de las partes implicadas.

« La posible influencia de terceras partes que directa o
indirectamente intervengan en el devenir del proceso
conflictivo.

« Factores casuales o fortuitos cuya ocurrencia puede ha-
cer variar drasticamente el rumbo y el ritmo de los acon-
tecimientos.

Igualmente, un conflicto debatido y tratado de manera posi-
tiva, es un vehiculo para la promocién de la creatividad y la
motivacién dentro de la organizacion.

Recordemos ademas que en un Servicio como es el Cuerpo
de Bomberos, las normas, las reglas y los procedimientos for-
males pueden lograr la coordinacion, la cohesion* y también

la homogeneidad, pero no necesariamente promueven la fle-
xibilidad ni la innovacion.

Ademas el conflicto, de la indole que sea, bien gestionado,
aumenta la calidad en la toma de decisiones.

La expresion de puntos de vista alternativos es un com-
ponente esencial de una buena toma de decisiones, no
tanto para las emergencias, pero si en los momentos en
los que el mando ha de hacer grupo y generar cambio,
formacion y motivacion en el personal.

Una correcta gestion del conflicto a grandes rasgos por lo
tanto, mejora el rendimiento.

Por lo tanto a la hora de gestionar los turnos, grupos de tra-
bajo o staff de mando, el mando de bomberos ha de tener en
cuenta que dentro de la funcionalidad de un conflicto, podra
encontrar el cambio y, por lo tanto, un proceso de mejora y
rendimiento. A su vez tendra que entender, identificar y saber
gestionar la disfuncionalidad que provoca otro tipo de conflic-
tos y que principalmente va a generar problemas de comuni-
cacion, tema este que por lo tanto, merece mencién aparte
dentro de este manual.

2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
CONFLICTOS

Las herramientas basicas que debe conocer, manejar y estu-
diar el mando en este aspecto estan intimamente relaciona-
das con la denominada Inteligencia Emocional. Cuanta méas
comprensién de uno mismo y mas comprensién de los deméas
tenga el mando, mayor capacidad resolutiva tendra de cara a
gestionar dichas situaciones.

Imagen 106. Herramientas para la gestion de conflictos

La competencia mas importante que debe desarrollar un
mando de bomberos para la resolucion de conflictos es la
toma de decisiones asociada a estos.

Todo problema ademas lleva aparejada una serie de factores
criticos que son aquellos aspectos que hay que abordar pri-
mero dentro de la gestién del propio conflicto.

La autoridad formal que le atribuye al mando de bomberos la
organizacion, le dota de las herramientas y carisma necesa-

* Ver glosario
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rios para que con una modulacion adecuada como ya se ha
comentado, este ejerza el estilo de direccion, liderazgo que
mas se ajuste a la situacion a resolver.

También es importante entender que la capacidad del man-
do para el ejercicio de la conciliacién o incluso de la propia
resolucion de sus conflictos radica en tres elementos funda-
mentales:

e Lapercepcion (forma en que percibe la realidad).

* Lainterpretacion (razonamiento sobre la realidad per-
cibida).

» Elrazonamiento (elaboracion de alternativas y solucio-
nes al problema).

Un lider debe interpretar lo que ve y sobre todo lo que no ve,
de forma tal que tenga un dominio de la realidad de la organi-
zacion de la que es responsable.

La inteligencia emocional, la autoridad, el liderazgo, el don de
mando, la comprension y la actitud de escucha son cualida-
des fundamentales para la resolucion de conflictos.

La asertividad, es otro factor clave, ya que en todo conflicto
hay que poner de manifiesto lo que se piensa o siente, de
manera que no se hiera al otro y asi establecer, desde este
punto, una via de negociacion o intercambio para la resolu-
cion del conflicto y la creacion de una nueva situacion mas
favorable.

Segun se ha visto en apartados anteriores por lo tanto habra
tres posibles lineas de accién a la hora de gestionar un con-
flicto en el Servicio:

Promoverlo

Resolverlo

Conducirlo

2.1. PROMOVERLO

Sera positivo promover el conflicto funcional en aquellos ca-
Sos en los que sea necesario generar movimiento positivo
en el grupo, turno o Servicio. Es una forma de promover los
criterios, intercambios de opinion y valorar las posiciones y
situaciones de cada miembro del staff.

Imagen 107. Promover el conflicto

Sera necesario elaborar este modelo de gestion en aquellos
casos en los que se deba:

« Valorar y evaluar el procedimiento de trabajo.
« Estudiar nuevas formas de hacer las cosas.

» Generar cambios en la metodologia y técnicas de tra-
bajo.

* Provocar nuevas formaciones y aprendizajes a través
del debate o discusion.

Se entiende por lo tanto que este modelo de gestion esta
encaminado a generar cambios evolutivos en la organizacion
y sus miembros de manera positiva, siempre guiado y con-
trolado por el mando. Requiere de liderazgo y habilidades
directivas.

2.2. RESOLVERLO

Sera necesario resolver un conflicto en aquellos casos en los
que genere discordia, mal rendimiento y malos resultados y
en mayor medida aquellos conflictos que por su caracter dis-
funcional, puedan incluso atentar contra la seguridad.

Resolver un conflicto disfuncional implica en muchos casos
ademés tomar ciertas medidas o decisiones dificiles y com-
prometidas para el mando. En muchos casos, ademas, el
hecho de poder abordar y resolver este tipo de problemas
como Mandos, va a requerir un amplio conocimiento del fac-
tor humano, el comportamiento de este y una alta dosis de
inteligencia emocional.

Imagen 108. Intermediar en un conflicto

Para la resolucion de estos conflictos, habria que seguir una
serie de pasos recomendados:

1. Reconocer las emociones propias y las emociones de
los demas (generalmente en todo conflicto las emocio-
nes que mas aparecen son la rabia, el miedo y la tris-
teza).

2. Describir lo que se piensa y escuchar lo que piensa el
otro o los otros.

3. Expresar lo que se desea y escuchar los deseos del otro
o los otros.

Determinar los puntos de comun acuerdo

o

Establecer los puntos de no acuerdo

Generar el nuevo modelo de relacién estableciendo los
compromisos mutuos que cada una de las partes ha de
acometer.

Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se 1 3 7
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las imagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



Para resolver conflictos, igualmente es importante tener en
cuenta:

e Cuidar la comunicacién no verbal: mirar a los ojos
cuando se hable, mostrarse cercano. A veces lo que se
dice o se piensa no se corresponde con lo que se muestra.

- Despersonalizar el problema no centrandolo en la per-
sona sino en las causas, y comportamientos.

* Hacer una peticién, no exigir a la hora de cubrir nece-
sidades propias.

° Hacer preguntas y sugerencias, no acusaciones. con
esto solo se consiguen actitudes de ataque y defensa
gue impiden llegar a soluciones.

* No adivinar el pensamiento del otro. Esto implica una
escucha activa.

* Hablar delo que el otro hizo, no de lo que es. El obje-
tivo es cambiar conductas y una etiqueta nunca lleva al
cambio. Generalmente las personas no son lo que dicen
ser ni se muestran tal y como son en un conflicto.

- Centrase en el tema que se esté tratando durante la
discusion. No sacar a relucir temas pasados.

* Plantear los problemas, no acumularlos. El resenti-
miento hara explotar en el momento menos oportuno.

* Escuchar al otro cuando habla, no interrumpir.

« Aceptar las responsabilidades propias. No echar toda
la culpa al otro.

« Ofrecer soluciones. Tratar de llegar a un acuerdo. Esto
implica ceder.

- Expresar también lo que te agrada del otro. Es dificil
y el ego impide en muchos casos realizar esta accion.

- Evitar la critica inadecuada, comentarios negativos, el
sarcasmo o la ironia, esto solo responde al deseo de
castigar al otro o de humillarle, es una venganza, no una
busqueda de soluciones. Genera aun més disfunciona-
lidad al problema.

* Preguntar al otro que puedes hacer para mejorar las
cosas. Esto promueve al avance y pone de manifiesto
el nivel de compromiso que se estéa dispuesto a adoptar.

« Buscar un ambiente adecuado que facilite el hablar:
tranquilidad, intimidad, y que se un espacio neutral.

Finalmente y dentro de la resolucion de conflictos, es intere-
sante comprender que el mando intermedio debe garantizar
no so6lo la gestion sino el proceso posterior a esta que es la
denominada resiliencia.

La resiliencia es la capacidad de enfrentarse a una situacion
de conflicto o problema de tal forma que se salga fortalecido
de ella. Es una de las competencias inherentes a la figura del
mando ya que el hecho de salir fortalecidas las partes tras un
conflicto aporta un valor afiadido al staff y por ende a toda la
organizacion.

Aparte de esta, la resolucion de conflictos requiere del mane-
jo de otras competencias como son:

* Negociacion (capacidad para agrupar posturas, gene-
rar acuerdos y establecer un modelo de ganar-ganar).

+ Comunicacion (capacidad para transmitir y recibir infor-
macion verbal y no verbal que promueva el acercamien-
to de posturas y la comprension).

- Empatia (argumentar y dar a conocer opiniones y op-
ciones de manera que la otra parte no sienta que esta
al margen).

+ Compromiso (poder generar un modelo de funciona-
miento futuro y duradero que promueva cambio mutuo
y evolucion conjuntas).

» Asertividad (poner de manifiesto los inconvenientes y
malestar desde el respeto).

+ Liderazgo (el modelo de Liderazgo en la resolucion de
conflictos es un modelo encaminado a guiar el proceso
de manera positiva y orientarlo a la funcionalidad).

Requiere un alto nivel de conocimiento sobre gestion de pro-
cesos de resolucion de conflictos.

2.3. CONDUCIRLO

Se optara por conducir un conflicto cuando sobre el mismo se
identifiquen variables como:

Mejora de procesos.

Mejora de Relaciones.

Establecimiento de nuevas normas.

Re-estructuracion de personal.

Aprendizaje.
Habra conflictos por lo tanto enmarcados en esta categoria
que lejos de ser funcionales o disfuncionales e independien-
temente de la escala jerarquica a la que afecten supongan un
“modo de trabajo” durante un tiempo dentro de la organiza-
cion. Requerird, por lo tanto, altos niveles de desempefio en
habilidades de direccion.

Tal es el caso, por ejemplo, de los conflictos que puede su-
poner el poner en funcionamiento dentro del Servicio de
Bomberos un nuevo equipo (por ejemplo, un nuevo tipo de
lanzas). La incorporacion de nuevos elementos materiales es
un proceso que va a sufrir una serie de criticas, cambios, mo-
dificaciones y por ultimo una instalacion definitiva.

Imagen 109. La incorporacién de nuevo material, puede ocasionar
conflictos

En tal caso el conflicto surge desde el uso, la aplicacion y
la experiencia diarias. Esto supone que es un denominado
“conflicto continuado” hasta la final aceptacién, modificacion
o desecho del producto.

1 3 8 Documento bajo licencia Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 elaborado por Grupo Tragsa y CEIS Guadalajara. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se
debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original. Asimismo, no se podran distribuir o modificar las iméagenes contenidas en este manual sin la autorizacion previa de los autores o propietarios originales aqui indicados.



Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

El manejo de conflictos

En estos casos, por ejemplo, el mando ha de entender la cri-
tica, no como un problema sino méas bien como una recogida
de informacién que, siendo o no relevante, ha de ser tomada
en cuenta ya que parte de la gestion de este tipo de conflictos
radica en recoger toda la informacién sin que esta sea juzga-
da de primera mano.

Por lo tanto, cuando se asume que se va a generar, crear o
aparece simplemente un conflicto del tipo que sea y se opta
con conducirlo durante un tiempo se ha tener en cuenta que:

« Hay que ir recogiendo toda la informacion posible sobre
“el posible problema”.

« Todas las personas implicadas en el supuesto conflicto
son escuchas.

« El “problema” o “posible problema” se pone en (cuaren-
tena) eso quiere decir que se somete a prueba, se pone
de manifiesto que hay un estudio encaminado a generar
soluciones y se solicita paciencia.

« Se abren vias de comunicacion (lineas de correo, char-
las divulgativas, reuniones de grupo...). No tienen por
qué ser definitivas en primera instancia.

« Se elabora un seguimiento del proceso (pros y contras)
durante un tiempo.

» Se establece una bateria de conclusiones.

« Se elabora un plan de accion encaminado a tomar de-
cisiones respecto al asunto y ya enfocadas en Resolver
como en el caso anteriormente descrito.

En cualquier caso, se opte por la opcién que mejor convenga
a cada situacion, es importante que no se llegue al deno-
minado estadio de “crisis” fruto de un conflicto prolongado.
La dimensién, por lo tanto, habria sido creciente en tiempo y
sobre todo en consecuencias.

A la hora de conducir, resolver o provocar un conflicto, el
Mando de Bomberos debe tener siempre presente que la in-
terdependencia de los miembros del grupo, equipo o turno es

vital para la consecucion de los objetivos, asi como para algo
incluso que va mas alla, la seguridad.

Para que el mando tenga, por lo tanto, la capacidad necesa-
ria para conducir conflictos, este ha de :

Contar con un proceso sistematico de diagnostico.

Anticiparse al momento en que el conflicto se con-
vierte en negativo.

Planificar la estrategia adecuada.
Prepararse para poner en marcha la estrategia.
Pasar a la accién.

Para poder hacer eso, el mando ha de tener un gran autoco-
nocimiento y nivel de autoestima.

3. EL LIDERAZGO SITUACIONAL COMO
HERRAMIENTA DE GESTION DE
CONFLICTOS

El Liderazgo Situacional es la modulacién de los diferentes
estilos de direccion de tal forma que permitan la adaptacion
de las conductas y comportamientos asociados de este en
este caso a la gestién de un conflicto. No existe un modelo
adecuado en si mismo y probablemente todo conflicto requie-
ra de la adopcién de diferentes modelos, incluso durante la
resolucion de este, en funcién de las fases en la que se en-
cuentre.

Lo que si parece razonable en todo caso es que el Mando de
Bomberos, de una forma u otra y con un estilo u otro a la hora
de gestionar y tomar decisiones en el conflicto, debe acom-
pafiar de manera sutil y transversal a este hasta su resolucién
final de tal forma que no quede libre dentro de la organizacion
ya que como se comenté con anterioridad, puede desembo-
car en “crisis”.

En el siguiente cuadro se pautan los modelos de mando que,
a priori, mejor pueden adaptarse a cada tipo de conflicto o
situacion.

Delegativo:

frontadas.

Cuando hay un alto grado descon-
fianza en el personal.
Cuando las posturas no estan con-

En los casos de conflicto promovido.

Autoritario:

del Servicio).

Imagen 110. Dimensionamiento del conflicto

El mando tiene la solucién.

Hay algin elemento comprometido
en conflicto (seguridad, valores
organizacionales, funcionamiento

Pérdidas de respeto.
Posturas muy enquistadas. cioén.

Dejar hacer:

Conflictos menores.

Conflictos esporadicos.

Cuando no merece la pena enfrentar el
problema.

Alto riesgo si no se soluciona.

Otros pueden resolver mejor el problema

CONFLICTO

Colaborativo:

Cuando los intereses son comunes.
Cuando a través de las diferentes opi-
niones se enriquece la solucion.

Sirve para acercar posturas a nivel
personal y no tanto organizacional.
Enfocado a la negociacién y la media-
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S

Formacion y Comunicacion



1 . FORMACION

1.1. EL ROL DEL MANDO COMO FORMADOR

En un cuerpo de bomberos, el mando intermedio es respon-
sable, entre otras tareas, de programar, planificar e impartir
de forma continuada la formacion tedrica y practica que preci-
sa el personal a su cargo. Debe adaptar y difundir los conoci-
mientos, recursos, técnicas y habilidades que hagan referen-
cia a su especialidad, con el objetivo de mantener y mejorar
en su dotacion la formacién continua y la cualificacion que se
precisa para lograr la mejor realizacion de las funciones.

Imagen 111. El mando como formador

Por todo esto, la organizacién ha de intervenir activamente en
el desarrollo de este rol y ha de facilitar su puesta en préactica
sobre el terreno. Concretamente ha de:

« Desarrollar y aumentar el liderazgo de los mandos in-
termedios.

« Concienciarlos de lo importante es la misién que ejercen
como gestores de recursos humanos y técnicos.

« Facilitarle el acceso a los conocimientos y la aplicacion
de herramientas eficaces de gestion y motivacion.

* Mejorar su capacidad para que pueda optimizar el tra-
bajo de sus subordinados, estimular la adquisicion de
conocimientos y desarrollar las competencias mas con-
venientes Se pretende que los subordinados consigan
los niveles de compromiso precisos para lograr los ob-
jetivos marcados.

« Facilitar las funciones docentes y comunicadoras de los
mandos intermedios para que puedan aumentar el inte-
rés de los subordinados y estimular su implicacién en
la asimilacion de conocimientos, habilidades, destrezas.
Asi como su capacidad de generar actitudes y compor-
tamientos positivos.

1.2. EL PAPEL DEL FORMADOR INTERNO

El mando, en su papel de formador interno, tiene que realizar
muchas funciones, pero destacan estas cuatro:

a) Preparar un estudio de las necesidades detectadas,
en funcién de la materia que se va a impartir y del nivel
del grupo al que se va a formar.

b)

c)

Preparar las clases con anticipacion y planificar la
accion formativa. Se debe saber responder a la si-
guiente serie de preguntas:

¢, Qué objetivos se pretende conseguir?
¢, Qué contenidos se quieren impartir?
¢ Qué metodologia se va a emplear?

¢;De qué temporizacidon se dispone, de cuanto
tiempo se cuenta?

¢, Qué recursos y medios se pueden emplear para
conseguir los objetivos?

Al analizar como asimilan los alumnos la informacién, se
pueden distinguir los siguientes recursos:

Visuales. Se aprende lo que se ve. Visualizar ayu-
da a establecer relaciones entre los diferentes con-
ceptos y presenta de forma mas clara las ideas.

Auditivos. Se aprende lo que se escucha. Al recor-
dar los conceptos escuchados, se hace de forma
secuencial y cronolégica. La memoria auditiva es
lineal.

Kinestésicos. Se aprende lo que se hace. Es un
aprendizaje que requiere tiempo, pero que per-
manece muy implantado. Lo que se aprende con
la memoria muscular es muy dificil de olvidar (por
ejemplo, nadar o montar en bici).

Imagen 112. Formador interno

La mayoria de los alumnos utilizan los tres sistemas de
recepcion de la informacion, pero siempre hay alguno de
ellos que predomina en segln qué personas, por eso no
todos asimilan los mismos contenidos.

Impartir las clases adecuadamente. Al inicio del curso
se debe informar a los alumnos de los objetivos, de los
contenidos y de la manera en que se va a impartir. En
esta fase es importantisimo “comunicar” con los alum-
nos (tanto verbalmente, como de otras formas). Tan im-
portante como el programa de contenidos es la manera
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en que el formador transmite los conocimientos al alum-
nado y sabe relacionarlos con conocimientos previos de
estos para que aprecien su utilidad.

Hay que tener en cuenta el proceso de adquisicion de
conocimientos que sigue el alumno para que el forma-
dor pueda desarrollar adecuadamente la metodologia
idonea, ademas de fomentar la participacion, aclarar
sus dudas, y volver a explicar lo que no se ha entendido
bien. Debe servirse de actividades y recursos motiva-
dores que mantengan la atencion de los alumnos y fo-
mentar el dialogo, el trabajo individua, los debates y las
tareas en grupo.

El proceso de aprendizaje pasa, pues, por:

Recepcion: El aprendizaje proviene siempre de la
asimilacion de informacién, de la que selecciona-
mos una parte, y esta se recibe visual, auditiva o
kinestésicamente (manipulando).

Organizacion: La informacion que se recibe tiene
gue catalogarse, organizarse y relacionarse con
otros conceptos.

Uso: Después de organizar la informacién asimila-
da, cada alumno la emplea de una manera u otra.

d) Evaluar. La evaluacion es corroborar que los conteni-
dos se han asimilado y el aprendizaje esta a la altura
de los objetivos marcado. La evaluacion puede conside-
rarse un fin en si misma (comprobar que el alumno ha
incrementado sus conocimientos), pero también como
un medio (que sirve para que el formador pueda valorar
si la metodologia formativa aplicada es adecuada).

Imagen 113. Adquisicion de conocimientos

Un 6ptimo proceso de aprendizaje ha de tener en cuenta
también la actitud que cada alumno tiene ante dicho pro-
ceso, el cual esta determinada por tres factores:

El conocimiento. Alude al ansia de “Saber”. Es la
parte propiamente cognitiva, se encarga de todos
los conocimientos que el alumno adquiere durante
la formacion.

La aptitud. Se refiere a saber Hacer. Es la parte
de la aplicacion de conocimientos. Se encarga de
la practica que el alumno realiza después de que
haya pasado la etapa cognitiva o de “saber”. Afecta
a las capacidades que posee y que se adquieren
con la practica.

La actitud. O como Ser. Es la parte emocional que
se encarga del desarrollo humano que el alumno
asimila durante su periodo formativo. La actitud es
la manera concreta en la que un individua actlda
frente a algo o alguien. Le influyen la forma de pen-
sar, las experiencias pasadas, su escala de valo-
res, etc.

Se puede resumir en la siguiente formula:

Rendimiento = conocimientos + aptitud + actitud

El rendimiento completo del personal se logra cuando se
alcanzan estas tres caracteristicas: saber hacer las cosas,
poder hacerlas y querer hacerlas. Dependiendo de la actitud
gue muestre el alumno, se debe actuar de una u otra manera
para reconducir las clases y alcanzar el éxito de la accion
formativa.

Los principios pedagdgicos mas importantes de la forma-
cién de adultos, que el formador ha de cnsiderar a la hora de
afrontar su rol de formador, son los siguientes:

» Se prefiere descubrir por uno mismo que seguir instruc-
ciones. La participacién es esencial para un buen apren-
dizaje.

» Se debe recurrir a la pregunta como medio para des-
cubrir y comprender un conocimiento, porque pone en
marcha la capacidad de pensar de la persona.

» La actividad repetida ayuda al aprendizaje, mejor cuanto
mas se repita, porque ayuda a perfeccionar y ayuda a
responder automaticamente ante la situacion.

« El reconocimiento del esfuerzo y el logro en el aprendi-
zaje facilita dicho proceso.

+ Sefialar la causa de algo o al consecuencia de algo
(causa-efecto) favorece su comprension.

» El formador no ha de ser el protagonista del aprendizaje
haciendo referencia de manera reiterada su propia ex-
periencia.

« Esbueno reconocer los errores y debilidades para poder
ponerse en situacion de ensefiar.

» Elalumno ha de ver la utilidad practica a lo que aprende
y poder aplicarlo en su trabajo para asistir motivado y de
manera voluntarias a las sesiones.

1.3. LA ACCION FORMATIVA

Toda accién formativa debe considerar una serie de puntos
para que pueda responder a las necesidades que justifican
su imparticion, capaz de resolver las necesidades de desa-
rrollo para la que es creada.
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Manual para la formacion del mando intermedio

1.3.1. ANALISIS DEL ALUMNO

Se trata de abordar un andlisis del grupo al que se dirigen las
clases y, consecuentemente, de los contenidos que va a en-
sefiary. Y es que la ensefianza que se va a impartir, depende
del nivel inicial del grupo y debe enfocarse hacia ellos. No se
puede dar el mismo temario a un grupo que no posee conoci-
mientos previos, que a un grupo conformado por trabajadores
expertos en el ambito formativo, este segundo grupo requiere
una formaciéon mucho mas técnica y enfocada hacia ciertas
necesidades concretas.

Es vital conocer las caracteristicas que posee el grupo al
gue se va a formar, pero no solo sus necesidades educa-
tivas, sino también las caracteristicas que poseen como
individuos y como grupo.

Imagen 114. Andlisis previo

Por eso, para que el formador pueda conocer el puesto de
trabajo que determinado alumno desempenfa, puede hacerse
las siguientes preguntas:

* ¢Qué hace? ¢ Cuales son las tareas, actividades y ope-
raciones que desempefa en su puesto de trabajo?

* ¢Como hace su trabajo? ;Qué material, equipos e ins-
trumentos utiliza?

« ¢ En qué condiciones desarrolla su labor?

* ¢ Qué requisitos son necesarios? ;Qué conocimientos,
destrezas y actitudes se precisan para llevar a cabo su
tarea?

Se deben considerar los requisitos del puesto de trabajo,
pero también la edad, el numero de alumnos, su experiencia,
el nivel formativo, los motivos de asistencia, etc.

1.3.2. OBJETIVOS

Se puede distinguir un objetivo general y otros objetivos es-
pecificos:

» Objetivo general: supone la meta final que se pretende
alcanzar con la accion formativa.

- Objetivos especificos: son los logros parciales, que su-
mados permiten conseguir el objetivo general. Es conve-
niente que se fijen al menos tres objetivos especificos,
uno por cada clase de contenido (tedrico, practico y re-
lativo a la aplicacion profesional).

Los objetivos se indican, normalmente, con el verbo en infini-
tivo y siempre de una manera clara, ordenada (del mas sen-
cillo al mas complicado), concreta y ldgica. Es fundamental
redactar bien los objetivos, pues en funcion de ellos se reali-
za la evaluacion final del curso. Los objetivos tienen que ser
especificos, medibles, alineados, realistas y temporalizables.

El objetivo final debe conllevar un cambio en la actividad del
trabajador, ya que se supone que después de la accion for-
mativa, puede realizar tares para las que no estaba prepara-
do antes.

Siempre se debe tener en consideraciéon que en toda accion
formativa hay tres agentes implicados: la empresa, el forma-
dor y el alumno. Los objetivos de cada uno de estos agentes
pueden ser diferentes y resulta fundamental encontrar la for-
ma de satisfacer a todos los implicados. En cualquier caso, el
objetivo que siempre persigue el alumno es la utilidad de la
accion formativa.

Ejemplo

Imagen 116. Organigrama objetivos

Imagen 115. Conocimientos — destrezas — actitudes
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Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

Formacion y Comunicacion

1.3.3. CoNTENIDOS

Una vez que ya se

tienen claros los

objetivos que se

pretende alcanzar,

hay que elaborar un

listado en el que se

detallen los conteni-

dos, los cuales sue-

len organizarse en

modulos, y estos en

unidades did4cticas.

Los mddulos y las

unidades didacticas

deben estar detalla-

dos, tener su propia Imagen 117. Preparacion de contenidos
denominacion des-

criptiva y una estimacion de las horas que se requieren
para impartirlos.

La naturaleza de los contenidos puede ser:

Tedrica (referentes a los conocimientos): deben descri-
birse sin utilizar un verbo en infinitivo, es decir, hay que
expresarlos como un indice o esquema. Se deben des-
glosar en el mismo orden en que se van a impartir.

Préactica (referentes a los procedimientos para hacer las
cosas): se expresan con verbo sustantivado y también
se detallan en el mismo orden en que se imparten. Nor-
malmente se expresan del mas facil al mas dificil.

Profesionalizadora (actitudes): Se expresan con el ver-
bo sustantivado, de forma esquematica y detallada.

Cuando se hayan concretado otros aspectos (las actividades,
la metodologia, la temporizacion, los recursos didacticos a
emplear y la evaluacion), se podra considerar definitivo el lis-
tado de moédulos y de unidades didacticas. Lo mas importante
de estos contenidos es que:

Sean actuales.
Se adecuen al nivel de los alumnos.

Que comiencen en conocimientos cercanos al
alumnado y progresen hacia los mas alejados.

Deben relacionarse con la funciéon que se quiere
ensenfar.

Han de ser objetivos.
Se adapten a la programacion del curso.
Estén ordenados de manera logica.

1.3.4. MEeTODOLOGIA

Es la manera en la que se aplica la labor formativa, la forma
en la que se van a impartir las clases. Hay varios métodos
didacticos que pueden combinarse y alternarse. Todos ellos
pueden complementarse entre si. La eficacia radica en la
adecuada conjuncion de varios métodos a lo largo de un te-
mario. No existen métodos mejores ni peores, sencillamente
unos son mas adecuados que otros para transmitir determi-
nados contenidos.

1. Método expositivo o magistral

Es el mas frecuente. El formador se convierte en el Uni-
co elemento protagonista. Los contenidos se exponen
de forma clara y concisa; de manera unidireccional (del
docente hacia el alumno). El papel de los alumnos es el
de meros receptores de la informacion (pasivo). Al inicio
de la formacion, el docente debe desglosar los objetivos
que se quieren alcanzar y proponer una temporizacion
del temario.

Imagen 118. Método expositivo

Es muy aconsejable emplear la pizarra u otros recursos
visuales como apoyo de lo que se esta explicando, esto
favorece que los alumnos mantengan la atencion. Tam-
bién es conveniente plantear preguntas a los alumnos,
detallar ejemplos, servirse de alguna nota de humor o
contar brevemente alguna experiencia propia, para evi-
tar que las sesiones resulten monétonas.

Al finalizar la clase se debe hacer una recapitulacién
de los puntos mas importantes que se hayan tratado
en la sesion, asi se refuerza la asimilacion por parte
de los alumnos. También es conveniente abrir un turno
de preguntas para comprobar que el feedback ha sido
correcto.

Método demostrativo

El formador debe realizar una demostracion préactica y
los alumnos asimilan los conocimientos a través de la
repeticion. Este método consta de cuatro fases:

1) Explicacion a los alumnos del objetivo de la
sesion practica.

2) Descripcion de los pasos de los que consta la
tarea a realizar.

3) Realizacion por parte del instructor de la tarea
descrita. Debe hacerlo de una forma préactica
y visual para que todos los asistentes puedan
apreciar con detalle cada paso realizado.

4) Repeticion por parte de todos los alumnos
de la tarea que el formador ha realizado con
antelacion.

El método demostrativo es muy practico para motivar al
alumno, ya que se le permite adoptar un papel protago-
nista en su proceso de formacion y se refuerza el vinculo
docente-alumno.
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3. Método interrogativo

Este sistema es muy adecuado para ayudar a los alum-
nos a que organicen los conocimientos ya adquiridos.
El docente plantea preguntas a los alumnos. Pueden
estar preparadas previamente o surgir sobre la marcha,
segun los cauces por los que transcurra la sesion. Las
preguntas se pueden plantear de forma individual, pero
conviene que se realicen para todos y se respondan

conjuntamente.

Dependiendo de los objetivos que se persigan, se

pueden clasificar como:

Tabla 19. Clasificacion del método interrogativo

TIPO

FINALIDAD

EJEMPLO

De Integracion

Resumir y esque-
matizar lo que se ha
explicado hasta ese
momento.

¢Alguien podria resu-
mir lo que se ha visto
hasta este momento?

De Verificaciéon

Comprobar que se
ha asimilado bien
todo lo explicado.

Entonces, ¢ Cuantas
clases de métodos
didacticos existen?

De Motivacion

Conseguir la con-
centracion de los
alumnos y centrar su
atencion.

¢ Habéis visto “El club
de los poetas muer-
tos”? ¢ La parte en la
gue Robin Williams se
pone de pie sobre una

mesa...?

¢ Alguien seria capaz
de repetir lo que acabo
de explicar para acla-
rar las dudas que otros
compafieros puedan
tener?

Evitar que el alum-
nado se relaje dema-
siado y se despiste,
sin atender a las
explicaciones.

De Disciplina

¢, Sois capaces de re-
conocer las diferencias
entre el estilo autorita-
rio y el “dejar hacer”?

Recordar y actualizar
contenidos tratados
con anterioridad.

De Fundamen-
tacion

4., Método activo o de descubrimiento

El formador ejerce de guia del aprendizaje, pero
son los alumnos quienes investigan para alcanzar
el objetivo de conocimiento. Este método precisa
de gran habilidad y experiencia por parte del do-
cente, ya que tiene que “encaminar” a los alumnos
por los cauces adecuados y dirigir el proceso para
gue se llegue a las metas previstas.

Este método, combinado con el trabajo en grupo
(debates, intercambios de opiniones...) es la for-
mula perfecta para el aprendizaje en adultos. Es
una forma muy motivadora, que invita a la partici-
pacion. Los alumnos, a medida que ven los loros se
animan y se implican cada vez mas. El progreso es
ameno y gratificante.

1.3.5. PROGRAMACION

Una vez estructurada la programacion didactica en médulos y
unidades didacticas, se debe distribuir el tiempo total de que
se dispone para impartirlos. Se debe prestar atencion a los
siguientes condicionantes:

El nimero de horas disponibles.
El volumen de materia que se impatrte.
El grado de dificultad de la materia.

La necesidad de servirse de actividades o ejerci-
cios practicos para una mejor asimilacion.

La importancia de la materia.
Los imprevistos que pudieran surgir durante el curso.

La temporizacién debe realizarse en funcién de la experien-
ciay de la importancia que se asigne a cada punto del tema-
rio dentro del proceso de ensefianza.

1.3.6. RECURSOS DIDACTICOS Y ACTIVIDADES

Los recursos didacticos
constituyen una parte
imprescindible para el
docente a la hora de im-
partir la materia, y para
los alumnos a la hora
de asimilarla. Ayuda a
los formadores a hacer
mas facilmente enten-
dibles los contenidos
que imparten, y ayuda
al alumnado a conectar
con los nuevos concep-
tos, definiciones y conocimientos. Son los recursos que faci-
litan el proceso ensefianza-aprendizaje y lo vuelven mas efi-
caz y sencillo. Por tal razén es fundamental tener presentes
los recursos didacticos cuando se desarrolla la programacion.

Imagen 119. Recursos didacticos

Cuanto mas atractivas y llamativas resulten estas activida-
des, mejor funcionan. Motivan a los alumnos y les acercan a
la realidad. Pero hay que prestar especial cuidado a no abu-
sar de estos recursos, y a que su empleo esté ligado al fin
que se pretende alcanzar con su utilizacion.

A continuacion se presenta una somera clasificacion de algu-
nos recursos didacticos que se pueden emplear.

La pizarra.

Libros de texto, recortes de periddicos, fragmentos
de articulos, etc.

Proyector y transparencias.
Fotografias.

Conexiones a internet y enlaces de recursos en la
web

Videos o cualquier otro material audiovisual.

La finalidad de las actividades es que los alumnos aprendan
de una manera activa y relacionen los contenidos con los co-
nocimientos previos que ya poseen. Dentro de las activida-
des se engloba, ademas de las antes detalladas, otras como
las dinamicas de grupo, juegos de rol, teatrillos, tormentas de
ideas, etc.

Conviene disefiar mas actividades de las que, a priori, se
van a impartir, para garantizar que, si el curso se acelera,

no se genere una falta de recursos expositivos.
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Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

Formacién y Comunicacion

1.4. EVALUACION

Con evaluacién no se hace referencia a un examen sobre lo
estudiado (aunque no se excluye). Con evaluacion se puede
estar haciendo referencia, simplemente, a una encuesta que
valora y evalla el acto formativo.

Imagen 120. Evaluacién

Através de esta evaluacion se consigue informacién fiable sobre
los resultados alcanzados por cada alumno durante un periodo
determinado, también se pueden establecer comparaciones en-
tre los objetivos iniciales y los alcanzados por los alumnos.

El analisis de los resultados de estas evaluaciones permite
comprender mejor las razones por las que no se han alcanza-
do los objetivos previstos, de manera que se pueden aplicar
acciones correctoras.

Para los alumnos también supone una herramienta muy Util,
ya que reciben informacion sobre el avance de su aprendiza-
je, cémo estan aprendiendo, en qué grado consiguen los ob-
jetivos propuestos, y qué puntos deben reforzar para mejorar
su aprendizaje.

Una correcta evaluacion debe tener las siguientes caracte-
risticas:

Tabla 20. Caracteristicas de la evaluacion

Planlf!cgda y Continuada y flexible Con criterio
definida
Debemos sa- La evaluacion se concibe Debe seguir
ber en todo como un instrumento de un criterio
momento qué obtencion de informacion preesta-
objetivo preten- sobre el proceso de blecido en
demos alcanzar ensefianza-aprendizaje funcién de
con la evalua- del alumnado, por ello, si los objetivos
cién, cuando y no es continuada y flexi- marcados.

cémo la vamos

ble, no podremos tomar

a realizar, asi decisiones que mejoren
como qué el rendimiento en funcion
instrumentos de los resultados obteni-

vamos a utilizar
para la misma.
Todo esto debe
estar reflejado
en la programa-
cién al comien-
zo del curso.

dos, ni variar o detener el
proceso de formacion en
caso necesario.

La evaluacion sera un
medio, y no un fin. Nos
conducira a un objetivo,
pero no sera el objetivo.

2. COMUNICACION EXTERNA. RELACION
CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

2.1. EL MANDO COMUNICADOR

Entre las atribuciones del mando intermedio se encuentran
las de actuar como comunicador o transmisor de informacion.
Debe emplear técnicas de comunicacién en numerosas oca-
siones y en ambitos de diversa naturaleza (ejercicios formati-
VoS y maniobras, en reuniones organizativas, en intervencio-
nes de emergencia con gran carga emocional, etc.).

El ciudadano tiene derecho a estar informado. Los periodistas
solo son representantes de la poblacion, que exigen ese atribu-
to fundamental. La gestién de la informacion debe ser adecua-
da, conveniente y no puede restringirse, excepto en situaciones
muy especiales. El Servicio de Bomberos debe ser capaz de
cubrir esa necesidad del ser humano a través de una gestion
correcta de la informacion y de las comunicaciones que ofrece
a los medios de comunicacion y al publico en general.

Imagen 121. Rueda de prensa

La comunicacion externa es un proceso que consiste en apor-
tar informacion y contenidos informativos desde el Servicio de
Bomberos hacia la globalidad de la opinion general a través de
los medios de comunicacion y de las redes sociales.

2.2. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN
EMERGENCIAS

Cualquier emergencia que afecte a las personas o el entorno
es atractivo para los medios de comunicacion porque supone
un foco de interés y un generador de noticias. Esto exige a los
Servicios de Bomberos la capacidad para tratar con esos me-
dios, saber qué pueden o deben transmitir, cuando han des-
hacerlo, etc., con el ultimo fin de beneficiar tanto al ciudadano
como al propio Servicio.

Lo que es mas habitual es desconfiar y, ante la posibilidad
de equivocarse, mantenerse alejado de esos medios, con lo
que se desperdicia un excelente instrumento de gestion de la
informacién en el siniestro, un instrumento que servira para
transmitir informacién, tranquilizar los animos y orientar sobre
la actuacion que se ha de seguir. Por eso es importante encon-
trar la mejor manera de aprovecharlos para cumplir con estos
objetivos, bien directamente (medios audiovisuales, medios
escritos, etc.), bien a través de las redes sociales, etc.

En un siniestro la informacion es muy valiosa, y tener cono-
cimiento de lo que pasa, de lo que se esta haciendo y de lo
que se va a hacer es muy importante para poder tomar las
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decisiones adecuadas y facilitar asi la colaboracién de la po-
blacién, la atencién a las victimas y la respuesta a posibles
contingencias.

En concreto, es esencial contar con informacién sobre los da-
fios y sobre lo que se necesita para paliarlos o minimizarlos y
tomar las decisiones oportunas para movilizar los recursos que
sean necesarios. También es fundamental a la hora de valorar
las estrategias de intervencion, las consecuencias y resultados
de las mismas y las conclusiones que se puedan extraer para
futuras intervenciones.

Pero también es muy importante el contacto directo con el
ciudadano, ya que hablamos de situaciones muy complicadas
para la mayoria de las personas y con gran carga de respon-
sabilidad para las instituciones. Cualquier cosa que se haga
en estas circunstancias ha de ser comunicada al publico en el
adecuado tiempo y forma.

Una correcta gestion de la comunicacion en situaciones de
emergencia refuerza la confianza necesaria para obtener su
colaboracion y su apoyo. La informacion ha de ir dirigida a las
autoridades estatales, organismos internacionales, entidades
de accion humanitaria, poblacién afectada y los medios de co-
municacién. Ha de ser informacién apoyada en datos y cifras,
en descripciones, estimaciones y recomendaciones, buscando
la alianza con todos aquellos que deban colaborar en la emer-
gencia de uno y otro modo.

Hay que tener en cuenta que la informacién que circula en este
tipo de situaciones procede de diferentes fuentes, tiene un per-
fil diferente (informal, periodistico, institucional, técnico...) y
responde a intereses muy diversos (politicos, mediaticos, cien-
tificos...). Esta informacion puede servir para la toma de deci-
siones sobre el terreno, para tranquilizar a la poblacién, para
movilizar recursos, etc., por lo que se subraya la importancia
de generarla, orientarla y gestionarla adecuadamente, sobre
todo cuando estan implicados diferentes cuerpos de interven-
cion que precisan de la informacion precisa para coordinarse y
responder como se espera.

Una comunicacién 6ptima en situaciones de emergencia ayu-
da a reducir el impacto de la catastrofe en términos de vidas y
de bienes materiales, de heridos y damnificados, asi como a
hacer mas visible el escenario y movilizar la intervencion soli-
daria de otros agentes sociales.

Ejemplo del twitter del CEIS Guadalajara.

Ejemplo

Imagen 122. Twitter CEIS Guadalajara

No obstante, la comunicacion en la gestion de emergencias ha
de estar profesionalizada (con especialistas sélidamente pre-
parados) y soportada por un proceso de planificacion previa,
con el apoyo de los medios técnicos y humanos adecuados,
de las autoridades sanitarias y de control civil. Para contribuir
a este proceso, se requiere que los equipos de intervencion
dispongan de especialistas en comunicacién capaces de ges-
tionar la informacion.

2.3. COMO COMUNICAR A LOS MEDIOS

Actualmente el conjunto de los medios de comunicacion llegan
al 99% de la poblacion y, por lo tanto, cumplen un papel funda-
mental en la percepcion de la realidad en la sociedad actual.

En Espafia, los grandes medios de comunicacién privados
obedecen en la actualidad a parametros comerciales referen-
ciados a audiencias (TV), sintonizacion (radios) o ejemplares
impresos (prensa escrita). Para lograr sus objetivos de maxi-
ma implantacion se sirven de una serie de recursos entre los
que se encuentran los informativos y las noticias, como un ele-
mento fundamental para acceder al publico. Todos pretender
ser los primeros en dar una informacion (a ser posible en pri-
micia y en exclusiva), quieren tener las imagenes mas impac-
tantes y las declaraciones (también llamadas totales) mas con-
movedoras. Desgraciadamente, el morbo, la curiosidad o la
sensibilidad ante una tragedia propician que las informaciones
referentes a estos hechos despierten un gran interés y supon-
gan un consumo masivo y facil; lo que corrobora un viejo lema
periodistico: «Las buenas noticias, son las malas noticias».

Imagen 123. Medios de comunicacién
Los medios de comunicacion mas importantes son los siguientes:

* Medios escritos: se trata de perioddicos, diarios, revistas
y agencias de prensa. Normalmente publican las noticias
de un dia para otro y necesitan fotografias e informacioén
en profundidad.

+ Radio: la radio es un medio de comunicacién en el que
prima la instantaneidad de la informacion. Es actualidad
en estado puro y se pretende narrar lo que ocurre en cada
momento. Segun las encuestas, es el medio con mayor
credibilidad.

e Television: es el medio audiovisual de mayor impacto.
Su complejidad tecnoldgica limita en ocasiones su inme-
diatez, pero su gran implantacién implica una gran rele-
vancia entre el publico.

Es conveniente recordar que, normalmente, los medios
de comunicacion tratan favorablemente a los cuerpos de
bomberos y se les considera como héroes comunitarios.
No se debe permitir que una mala relacion con la prensa
deteriore esa imagen.
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Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

Formacién y Comunicacion

Las siguientes recomendaciones contribuyen a dar mayor se-
guridad a la hora de informar y permiten que se mantenga la
percepcion social tan positiva que se posee sobre los cuerpos
de bomberos.

Para satisfacer las necesidades de cada medio de comuni-
cacion, el responsable de atender a los medios debe difundir
una nota de prensa o emitir un comunicado. En su redaccion
deben desarrollarse las seis preguntas claves de toda informa-
cion periodistica:

¢ Qué?

¢ Quién?

¢,Como?

¢ Cuando?

¢;Doénde?

¢ Por qué?
El mando o el portavoz designa-
do, deben tener claro que se tie-
nen que enfrentar a estas cues-

tiones y que deben responderlas
en tiempo y forma.

‘ LQue sucede? Imagen 124. Preguntas

- Se ha declarado un in- fundamentales

cendio en un centro comer-
cial.

* ¢ Quién es el afectado?
- El local 12, en la dltima planta.
* ¢ Como empez6?

- Todavia no se ha podido precisar, los servicios téc-
nicos estan investigando el origen.

» ¢ Cuando se inicio?

- El incendio lo detectaron los guardias de seguridad
a las 4 de la mafana.

» ¢Doénde comenzo el incendio?
- En la cocina de un establecimiento de restauracion.
« ¢ Por qué se tardé tanto en llegar al centro comercial?

- La respuesta fue inmediata, pero los accesos al centro
comercial se encontraban bloqueados y hubo que forzar-
los para entrar.

Responder a las cuestiones fundamentales de la prensa elimi-
na inmediatamente toda presion informativa y hace més senci-
llo el trabajo de bomberos.

Cuando los periodistas ya han recopilado las respuestas de
las preguntas bésicas, proceden a articular sus informaciones
segun diferentes esquemas, pero el mas empleado es el de
“pirdmide invertida”. Este tratamiento informativo consiste en
organizar los datos de tal manera que lo mas importante se
cuenta al principio de la noticia (en el encabezado o titular), y
la redaccién prosigue estructurandose en orden decreciente
de relevancia.

2.4. LA AUTORIZACION Y EL PORTAVOZ DE
EMERGENCIAS

En situaciones normales, el Servicio de Bomberos debe tener
definido quién es el responsable de atender a los medios de
comunicacién cuando sea preciso. Habitualmente, esta fun-

cion se realiza por categorias: Jefes de Guardia y Oficial-Jefe
de Servicio. Si la situacion es excepcional, por ejemplo, en
caso de catastrofe natural, un incendio de gran envergadura o
un accidente con numerosas victimas, el mando responsable
no puede atender a la prensa hasta que la emergencia no se
encuentre completamente superada; mientras tanto los me-
dios de comunicacién pueden quedar desatendidos.

Imagen 125. Portavoz de emergencias

Esta situacion es muy perjudicial porque sirve de base a rumo-
res sin confirmar y a especulaciones no contrastadas. En tales
circunstancias, se debe prestar servicio especializado a los
medios, por lo que conviene contar con un efectivo destinado
a las labores de comunicacion. Se le conoce como el portavoz
de emergencias.

Pero en una intervenciéon de emergencia o una gran crisis, no
solo estan involucrados los cuerpos de bomberos, sino que
hay otros cuerpos y medios que participan en las acciones.
Antes de ofrecer a los medios cualquier comunicado convie-
ne cruzar los datos con los responsables de comunicacién de
estos otros servicios, para corroborar la exactitud de nuestra
informacién. Lo adecuado es alcanzar un acuerdo con estos
otros intervinientes para designar a una sola persona como
portavoz del evento, en lugar de que haya un responsable por
cada medio involucrado.

Las principales funciones del portavoz de emergencias son:

« Ser la imagen del cuerpo de bomberos y representarle
ante la comunidad.

< Servir de enlace entre el mando de la operacion y los me-
dios de comunicacion.

» Organizar y coordinar una oficina de prensa temporal.
Puede ser un vehiculo, un remolque, un local multiusos
(polideportivo, casa de cultura...) o, incluso, una oficina
fisica dedicada a esta tarea. En la oficina de prensa se
deben cuidar los siguientes aspectos:

El control de acceso y la seguridad. Deben estar
controlados y garantizados para evitar filtraciones y
difusion de datos no contrastados.

Todos los periodistas y medios de comunicacion de-
ben estar acreditados y debidamente registrados.

« Autorizar el acceso a las zonas afectadas de los medios
de prensa solo cuando sea seguro y conveniente.

« Transmitir a la prensa que el responsable del gabinete
de prensa es la fuente de informacién idénea y que coo-
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pera con ellos en todo lo posible. Si no se consigue esta
percepcion, puede darse el caso de que algun periodista
incumpla las directrices de seguridad y corra riesgos para
conseguir noticias en primicia, con el légico peligro que
esto conlleva.

En relaciéon con el suceso:

Debe preparar una lista detallada de victimas, he-
ridos, muertos, dafios y pérdidas. Los nombres de
las personas afectadas solo se pueden dar a los
medios de comunicacion después de haber sido co-
municados a los parientes cercanos de las victimas
y contando con la debida autorizacién. También se
pueden dar, de forma controlada, los nombres de los
heridos y el hospital al que han sido trasladados.
Determinar la extension de los dafios.

Determinar la causa general de la emergencia, si
ya se han podido llevar a cabo las investigaciones
necesarias.

Garantizar que la informacién que la oficina de pren-
sa difunde llega a todos los medios por igual y que
esta convenientemente actualizada.

Combinar todos los hechos conocidos en una noticia
o declaracion escrita.

2.5. RECOMENDACIONES BASICAS EN LA

150

COMUNICACION

Mantener la calma. Siempre hay que tratar a los perio-
distas con cortesia y diligencia. El reportero estad cum-
pliendo su funcién cuando plantea preguntas, toma notas,
saca fotografias o graba. Se le debe brindar toda la ayuda
posible.

No mostrar las emociones. Los periodistas saben plan-
tear las preguntas de forma que el interlocutor revele lo
que piensa en ese momento, exponiendo sus opiniones
y reacciones acerca de la situacion. Nunca hay que en-
frentarse a los reporteros. Es probable que ellos ya dis-
pongan de informacion. Los conflictos se pueden evitar
aportando informacién contrastada, asi se evitan las es-
peculaciones.

Actualizar la informacién. En las declaraciones hay que
contar los hechos basicos del suceso, antes de que los
reporteros puedan pasar al ataque con preguntas sobre
posibilidades que impliquen realizar conjeturas o apor-
tar opiniones. Hay que estar al corriente de todos los
cambios que puedan acontecer, para

transmitir la informacion debidamente

actualizada.

Hay que ser amable. La credibilidad
se consigue con cortesia y coopera-
cion. Los medios de comunicacion ne-
cesitan contar historias. Se les puede
dar la oportunidad de que narren esas
historias implicando positivamente al
Servicio de Bomberos.

Se deben responder todas las pre-
guntas. Pero no se deben ofrecer opi-
niones personales ni juicios de valor.
Hay que cefiirse a los hechos y dejar
que el periodista haga su trabajo.

10.

11

12.

13.

No se debe especular ni aceptar que los reporteros
realicen especulaciones. El responsable de prensa es
quien debe confirmar los hechos a los reporteros.

La informacién debe regularse. En ocasiones los re-
porteros pueden plantear preguntas inconvenientes, la
respuesta adecuada debe ser del tipo “No puedo hacer
comentarios por el momento”, “No se poseen datos su-
ficientes al respecto, la investigacion esta en proceso” o
“No estoy autorizado para entregar esa informacion”. Es-
tas frases, dichas de manera firme pero amable, suelen
ser suficiente para zanjar el tema.

Hay que cumplir los compromisos adquiridos. Si para
responder a preguntas concretas, el responsable tiene
que informarse sobre datos adicionales, basta con que lo
comente con naturalidad y se comprometa a dar la infor-
macién en cuanto posea los datos solicitados. La credibi-
lidad se incrementa cuando se cumplen los compromisos.

Precisién. Al comunicar niUmeros, cantidades o estadisti-
cas hay que estar seguro de que los datos son correctos.
No se deben realizar estimaciones de los dafios en ci-
fras, son los peritos o las compafiias de seguros quienes
deben calcular las pérdidas. Si los dafios no se pueden
precisar, se puede decir sencillamente asi. Hay que ser
extremadamente cuidadoso al dar nombres, firmas co-
merciales, titulos, nimeros de teléfono....

Contar con testigos. Es conveniente contar siempre con
una tercera persona en las entrevistas con los periodis-
tas. Basta con que esté presente de forma amistosa, no
hace falta que participe en la entrevista.

. Hablar con firmeza. Sacar un tono de voz claro y alto.

Vocalizar y no correr. Hay que dar tiempo a que los repor-
teros tomen notas sin agobios.

Revisar lainformacién proporcionada. Es algo que se
debe hacer siempre que sea posible. Un truco para ga-
narse a los reporteros y facilitar su tarea es realizar resu-
menes Yy ofrecer titulares de la informacion. Por ejemplo:
“Ahora, les vamos a informar las causas del siniestro...”.

Cooperar cuando se requieran fotografias o grabacio-
nes de video durante una emergencia. Los medios gra-
ficos (periddicos y televisiones) necesitan imagenes. Hay
que permitirles tomarlas cuando no haya peligro. Pero
hay que estar alerta para que no se tomen imagenes que
puedan perjudicar al servicio. En todo caso, una buena
foto de bomberos trabajando vale mas que mil palabras
de apoyo a la institucion.

14.No se debe dudar al responder.
Las respuestas deben ser concre-
tas y precisas, sobre todo si se esta
atendiendo a una radio o television,
ya que tienen un tiempo limitado.
Conviene dar respuestas muy resu-
midas y claras para que las puedan
utilizar sin tener que modificarlas.

15. Elegir el lugar de la entrevista. Si
resulta posible, conviene convocar
a los medios y conceder entrevistas
en lugares favorables, como la ofici-
na de prensa o un parque de bom-
beros: esto permite expresarse con
mas seguridad.

Imagen 126. Recomendaciones para comunicar
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CAPITULO

6

El mando gestor



La gestion es una competencia propia del mando que se re-
fiere a “Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio
o de un deseo cualquiera”. Por lo tanto, gestionar es sinénimo
de dirigir, y en este caso hacia el logro. En ese camino de
gestionar, de dirigir, puede haber diferentes obstaculos que
impidan ese logro.

La gestion, por lo tanto, es un proceso, y como tal requiere de
un estudio pormenorizado ya que es en estos casos donde
concurren las circunstancias de éxito o fracaso. Como todo
proceso, tiene partes dentro del proceso denominadas criti-
cas por afectar directamente a la organizacion.

Imagen 127. Gestién por competencias

El papel del mando como gestor proviene de la propia ela-
boracion de un plan de resultados dentro de la organizacion.

En la organizacion de bomberos hay una serie de procesos
organizacionales que garantizan dar el servicio oportuno a
través de una serie de “salidas” o respuestas, ante una serie
de “entradas” o “requerimientos”. Por ejemplo, un equipo se
estropea (entrada) - mando intermedio comunica, ordena re-
parar o da de baja del operativo (salida). Este seria un ejem-
plo de gestion administrativa y de recursos materiales.

Con las intervenciones pasaria lo mismo, se recibe un aviso
(entrada) —el mando toma datos (proceso)— se despachan
medios (salida).

Por lo tanto el mando es el elemento gestor dentro de los pro-
cesos organizacionales. Sus funciones como gestor se basan
fundamentalmente en dos:

* Reconocer y analizar los problemas.
e Generary ordenar las soluciones.

En ambos casos, el mando para elaborar dicho proceso de
gestion necesita resolver conflictos y tomar decisiones, cues-
tiones estas que se trataron en otros ambitos de este mismo
texto.

Los ambitos de gestién de un mando intermedio en un Servi-
cio de Bomberos, son los siguientes:

1) Gestién administrativa.
2) Gestion de recursos internos.

3) Gestion operativa.

1 . LA GESTION ADMINISTRATIVA

La mayor parte de las tareas que aglutina la gestion adminis-
trativa se han reflejado ya en este manual cuando hablamos
de la organizacion de la guardia y las areas funcionales. El
mando intermedio es un elemento clave en la gestion admi-
nistrativa de estos procesos.

Vamos a hace hincapié en algunos de los aspectos relativos
a la gestiéon administrativa que no han sido desarrollados. Es-
tos son:

El parte de relevo.

El parte de intervencion.

Los informes.

Imagen 128. Gestion administrativa

1.1. EL PARTE DE RELEVO

Es el principal documento sobre el que se estructura la guar-
dia. Contiene los siguientes elementos:

« Destinado a transmitir informacién entre turnos de tra-
bajo.

« Deben contener informacién sobre el personal entrante
y saliente.

« Contendran aquellas noticias o informacién de caracter
formal que deba ser conocida por todo el personal ads-
crito al servicio.

+ Contendran igualmente la informacion relativa a los
equipos operativos y vehiculos disponibles para atender
los servicios o la guardia asi como la prevision de dispo-
nibilidad de estos en caso de que no estén en correcto
funcionamiento o uso.

- Es aconsejable que ademas tengan informacion relativa
a aquellas cuestiones que de manera cotidiana se deban
acometer y por ende sirvan como documento de com-
probacioén de la correcta ejecucion de estos (maniobras,
limpieza, tareas de parque, recepcion de material...).
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Parte 4. El mando intermedio en la gestion y direccién de los servicios de emergencias

El mando gestor

El parte de relevo se considera un elemento formal dentro
de la informacion de la organizacion siendo un canal formal
igualmente y con caracter de oficialidad dentro del flujo de in-
formacion vertical y horizontal de la organizacion. Es labor del
mando por lo tanto gestionar dicha informacién y transmitirla
de manera escrita y verbal si fuera oportuno de este parte de
relevo de manera clara y concisa

1.2. EL PARTE DE INTERVENCION

Es el elemento formal de comunicacion organizacional —tanto
de manera interna como externa— en el que se registra lo
acontecido en los siniestros y el resultado de la actuacion del
Servicio.

Dichos partes de intervencion deben ser redactados como
norma general por el mando que ha estado presente en la in-
tervencion y ostenta la mayor graduacién ya que esto permite
que la informacién plasmada tenga una mayor riqueza.

Los partes de intervencion tienen caracter de documento ofi-
cial al igual que el resto de documentos de este apartado
ya que se consideran la fuente sobre la que posteriormente
elaborar los correspondientes informes que se prevean y que
tendran valor juridico en lo civil y penal.

Los partes de intervencion deben contener como minimo los
siguientes apartados y datos:

« Apartado para el incidente (tipo de siniestro, hora, dia,
lugar, causas de origen, dafos, alertante).

- Apartado para el beneficiario (razon social, direccion,
teléfono, seguro -numero de pdliza-, compafiia).

e Apartado para el Servicio de Bomberos (medios hu-
manos, medios materiales, otros recursos, descripcion
de lo realizado en el siniestro, fotos del siniestro).

* Apartado para otros servicios (tipo de servicio, funcio-
nes, responsable...).

Asimismo, los partes de Intervencién deben contener infor-
macion:

Precisa. Contrastable.
Concreta. Veraz.
Completa. Legitima.

Comprensible.

Igualmente deben ajustarse a lo sucedido en el siniestro re-
latando todo aquello que se considere relevante incluidos
aquellos elementos que puedan ocasionar problemas en fu-
turas ocasiones. Es recomendable igualmente cumplimentar
estos con documentos graficos (fotos, videos...) de las ac-
tuaciones.

1.3. ELABORACION DE INFORMES

Los Informes pueden ser de dos tipos fundamentalmente:

a) Relativos al funcionamiento general, donde se engloban
los informes de:
Personal.
Material.
Incidencias.
Formacion.

Dichos informes se elevaran al superior jerarquico inme-
diatamente superior salvo que por peticion expresa de
otro sean requeridos.

Los informes anteriormente descritos pueden ser de par-
te o0 a peticién de un superior. En cualquier caso son
documentos de caracter informativo y se consideran
igualmente elementos formales dentro del canal formal
de comunicacion interna de la organizacion.

b) Relativos alas intervenciones, aquellos con contenido
referente a las actuaciones del Servicio en las interven-
ciones para las que ha sido requerido y que generalmen-
te con anterioridad se han plasmado en los correspon-
dientes partes de intervencion.

Dichos Informes generalmente les corresponde elaborar-
los al Jefe de Servicio, si bien por requerimiento de éste
pueden pedirse informes parciales para la elaboracion
del informe final.

2. LA GESTION DE LOS RECURSOS
INTERNOS

La gestion de los recursos internos, abarca los medios mate-
riales y los recursos humanos.

2.1. LA GESTION DE MEDIOS MATERIALES

La gestion de los medios materiales es fundamental y es una
funcion que compete al mando, con la colaboracion del staff
de mando.

Como gestor de dichos recursos el mando